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例:消費税増税
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要件定義

基本設計

詳細設計

実装
ソースレビュー

単体テスト

結合テスト

総合テスト総合テスト設計

結合テスト設計

単体テスト設計

改修

改修

改修

レビュー

成果物実装担当

テスト担当
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データの個数 / 指摘日  ※原因区分１
 ※バグ識別 コーディング誤り 既存ﾊﾞｸﾞ 設計（記述）不足 コーディング不足 設計（記述）誤り その他 総計

APバグ 6 4 5 4 5 0 24
改良/微調整 12 0 1 0 0 0 13
誤字/脱字 2 1 0 0 2 0 5
仕様通り 0 0 0 0 0 1 1
重複バグ(カウント外) 0 0 2 0 0 0 2
総計 20 5 8 4 7 1 45

原因区分 改善策
仕様間違い 前工程の成果物を再レビュー
仕様漏れ トレーサビリティプロセスの徹底
仕様理解不足 仕様説明を実施
共通部分の間違い 共通部分のレビュー確認
共通部分理解不足 共通部分の説明

• 傾向分析例

• 成果物品質だけではなく、作業品質にも注意(例:コピペ後の訂正漏れ)
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レビュー密度:レビュー時間/KL・ページ
テスト密度:テスト項目数/KL
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レビューが多くバグも多い➡品質良好?
【基本姿勢】まだ残っているかも
【対策】バグ内容を確認。
低レベルバグが多ければまだ残っている。
高レベルバグが取れていれば品質良好。

レビューが多くがバグが少ない➡ 品質良好?
【基本姿勢】見逃しているかも
【対策】サンプリングして再レビュー。
レビュー漏れがあれば見逃している。
レビュー漏れが無ければ品質良好

レビューが少なくバグが多い➡品質粗悪
【基本姿勢】品質は悪い
【対策】原因工程の再レビュー

レビューが少なくバグも少ない➡評価不足
【基本姿勢】品質を判断できない
【対策】レビューの再計画と再実施
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残テスト項目予定

残テスト項目実績

累計バグ数予定

累計バグ数実績



Psychological safety
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