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Introduction�



AI Platform 簡易構成	

Client	

SR	
	

音声認識	
	

発話をテキスト
に変換	

NLU	
	

自然言語理解	
	

意図を解釈	

SKILL	
	

Chat	
Weather	
Music	
etc…	



Product Risk�



クエリ数問題	

博多の天気は？	
福岡県の天気は？	
福岡市の天気は？	
福岡県福岡市博多区の天気は？	

天気は？	
天気教えて / 天気”を”教えて	
天気どう？ / 天気”は”どう？	
傘いる？ / 傘”は”いる？	
晴れる？ / 晴れるかな？	

午後3時の福岡県福岡市博多区の天気どう？	



クエリ数問題	

同値分割	
Pair wise	

全数テストは	
不可能	

	
ソフトウェアテスト	

7原則より	

【issue抜粋】	

体の一部が入った地名の警報を訊ねると、返答の地名の末尾が消える	

「明日札幌で傘いる？」と訊ねると北海道北広島市の天気を返す	



クエリ数問題	

Client	

SR	
	

音声認識	
	

発話をテキスト
に変換	

NLU	
	

自然言語理解	
	

意図を把握	

SKILL	
	

Chat	
Weather	
Music	
etc…	

Test	
Automation	

xlsx 

xlsx 



クエリ数問題	

【教訓1】	

機械学習を用いている場合、同値分割で割り切れないこともある	

	

【教訓2】	

テストエンジニアもプログラムを組めた方が”楽”になることがある	



学習問題（音声認識）	

神戸の天気は？	
	
2時の天気は？	

学習によって思わぬデグレが発生する可能性	

頭（こうべ）の天気は？	
	
虹の天気は？	

頭（こうべ）の天気は？	
	
虹の天気は？	

学習によって思わぬデグレが発生する可能性	

頭（こうべ）の天気は？	
	
虹の天気は？	



学習問題（音声認識）	

期待結果と照合	

Smart	
Speaker	

Speech	
Recognition	

	
Test	

Automation	

xlsx 

xlsx 

音声認識	

音声合成	クエリ	



学習問題（音声認識）	



学習問題（音声認識）	

Pass Rate Fail Rate

87%	

13%	

天気自動化	

平均Pass/Fail Rate	

Fail内訳	

	

・実際のissue発生 : 約6%	

（issue導出は100%）	

・環境要因による失敗 : 約7%	



学習問題（音声認識）	

87%	

確認工数削減	



学習問題（音声認識）	

別の	
確認チーム	

発足	



学習問題（音声認識）	

【教訓3】	

自分たち（QA）で全ての品質問題を解決するのではなく、	

チームでの解決も大切	

	

【教訓4】	

頑張る前に相談しよう	



Thank you�




