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プロダクトに貢献する
～テスト計画コンシェルジュと

リリース高速化で品質向上を牽引する～

JaSST’17 Kyushu

(株)LIFULL 中野 直樹
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自己紹介

LIFULL HOME’S事業本部 技術開発部

品質改善推進ユニット

QAグループ 兼 ユーザーファースト推進グループ

中野 直樹

– 2014年ネクスト（ LIFULLの前身）に中途入社

– NPO法人ソフトウェアテスト技術振興協会（ASTER)会員

– JaSST'18 Tokyo 共同実行委員長

– JSTQB技術委員

– 共著に「ソフトウェアテスト教科書 JSTQB Foundation 第3

版」

– テスト設計コンテスト東京予選審査副委員長
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LIFULL
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VISION
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本日のテーマ

貢献
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持ち帰っていただきたいこと

ソフトウェアテストを

どのように捉えてワクワクするか
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会場意識調査

ソフトウェアテストで

ワクワクしたことがある人？
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モチベーション

• 社員のモチベーションが高い

• その中でもQAは特に高い

http://www.lmi.ne.jp/news/2017/2017030617301045.html
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LIFULL内の変化

品質を支援する組織の変化

品質管理が組成される（2011年）

品質管理とQAが分離する（2015年）

QAが新しい取り組みを始める（2015年以降）
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今日お話する事例

テスト計画コンシェルジュ

リリース高速化
2.LIGHTNING DEPLOY
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品質を支えるチーム

• 品質改善推進のユニット全体で15人

• QAは開発プロジェクトのテストや品質に関する
課題解決をリード
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LIFULLの開発スタイル

ものづくりが協力してテストを実施する
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QAのミッションはプロジェクトに介入して、プロダ
クトやテストの品質向上を支援する

LIFULLの開発スタイル
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LIFULLの開発事情

• 数百人規模の開発チーム
– プランナー

– デザイナー

– エンジニア

• 本体だけで月200件を超える施策（改修）をリ
リース

• LIFULL HOME’Sだけでなく新規サービスも毎月
のペースでリリース
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ウェブサービス開発に関する誤解

ウェブってバグってても

すぐ直せば良いと思っていませんか？
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ウェブサービス開発に関する誤解

むしろ、頑張ってテストしてます
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沢山のプロジェクトをどうさばくか

• 全てのプロジェクトをウォッチ

• リスクを判定

• 必要に応じてQAテストや技術的サポート
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課題

QAが考えるようなテストを

開発プロジェクトでも

上手く実現してもらいたい
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10minutes test plan - James Whittaker

「テスト計画を10分で作る」

https://www.youtube.com/watch?v=QEu3wmgTLqo
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テスト計画をどう捉えるか

• 優れたテスト計画はプロジェクトを成功に導く

• それまで、テスト計画は重要プロジェクトのみ

• 適切なタイミングでテスト計画を作る価値

• それを高速に実現したい
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テスト計画コンシェルジュ

• QAがテスト計画を作成するサービス
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テスト計画コンシェルジュ 特徴

• ６０分のミーティングでテスト計画を作る

• 「QA」と「開発チーム」が議論して、互いに腹
落ちするテストアプローチやリスクを定義

• 基本はQAからの提案がベース

• プロジェクトリスクの判断も付きやすい

• プロジェクトの流れをバックキャスト（逆算）

• 品質を効率よく高めるためにテストに関する選
択を行う

http://www.istqb.org/certification-path-root/advanced-level/advanced-level-test-analyst.html
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テスト計画コンシェルジュの狙い

テスト計画によって効率の良いテストプロジェク
トを実現する
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QA側もQAテストを効率的に進めるように変化

探索的テストなども取り入れる

http://sea.jp/ss2017/
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テスト計画コンシェルジュを始めてからの変化

• 依頼件数は継続的に増え続けている

• 開発チーム自らテストするスタンスは変わらな
い（不足を補う）

• 自発的にテスト計画を作りはじめた

• テストの対する意識が徐々に変わってきた
– テストはリリースのための手続きではない

– 開発者の中にJSTQBを取得する人が出てきた

– JSTQB AL TestManager保有のエンジニア１名
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新たな課題

より高い品質を実現するために

テストがどう変わるべきか
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「あるべき品質」を考える

狩野モデル satisfied

dissatisfied

Need
not fulfilled

Need
well fulfilled

Excitement

Performance

Basic
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「あるべき品質」を考える

製品や利用時の品質モデル

https://www.ipa.go.jp/files/000045962.pdf
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HCDの専門家に出会う

https://webtan.impress.co.jp/e/2016/11/25/24208

UI/UXデザイナーとの協働
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「あるべき品質」を考える

UXピラミッド

http://blog.btrax.com/jp/2017/08/21/ux-pyramid/

Task – 目的達成可能 (レベル1-3)
Level 1: FUNCTIONAL (USEFUL) – 機能的である
Level 2: RELIABLE – 信頼できる
Level 3: USABLE – 使いやすい

Experience – 心地良い体験 (レベル4-6)
Level 4: CONVENIENT – 便利である
Level 5: PLEASURABLE – 楽しい・心地よい
Level 6: MEANINGFUL – 価値がある
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品質と分業

ユーザビリティの分野は

HCDの専門家に委ねる
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QAがHCDの専門家と連携

• ユーザーテストのタイミングは4箇所

• 目的を切り分けユーザビリティの向上をはかる
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テストのワンストップサービス

• ユーザビリティとセキュリティは専門家へ

• テスト計画コンシェルジュがハブになる

QA

HCD

セキュリティ

品質管理
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テストのワンストップサービス

• プロダクトのフェーズを考えテスト計画を作る
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テストのワンストップサービス

• テストレベルとテストタイプ問題

機能テスト 性能テスト セキュリティ
テスト

ユーザビリ
ティテスト

回帰テスト

コンポーネン
トテスト

統合テスト

システムテス
ト

受け入れテス
ト

？

？
？

？

?
?

？

？
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会場意識調査2

ウェブサービスの企業って

１つのサービスで月に何回くらい

リリースしそうですか？
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LIFULL入社当前のイメージ

ウェブサービスの開発現
場って毎日リリースして
るんだろうなー
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LIFULLの開発スタイル

リリース（デプロイ）

• アジャイル・リリーストレイン
– リリース日があらかじめ設定されている

– リリースタイミング毎にマージされ、リリースされる

– テストは各チームが協力して行う
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10+ Deploys Per Day: Dev and Ops Cooperation at Flickr

https://www.slideshare.net/jallspaw/10-deploys-per-day-dev-and-ops-cooperation-at-flickr
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Let’s エレベーターピッチ！

• ランチミーティングでピッチを実施
– QAからの提案

– 経営陣の期待
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DevOps始めました

• QAが中心となってDevOpsを推進する

Development QA

Operations

DevOps
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リリース高速化

プロジェクト発足
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リリース高速化プロジェクトの目標

https://puppet.com/resources/whitepaper/2015-state-devops-report

• 改善で実現したいこと
– 高速

– 安全

– 開発者の数の影響を受けにくい
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QAがDevOpsを推進する意義

• QCDの視点で何が重要か

Plan

Code

Build

TestRelease

Operate

Monitor
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QAがDevOpsを推進する意義

• QCDの視点で何が重要か

Plan

Code

Build

TestRelease

Operate

Monitor
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QAがDevOpsを推進する意義

• 誰が何を考えるべきか？

Plan

Code

Build

TestRelease

Operate

Monitor

高速に回すポイント
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QAがDevOpsを推進する意義

• 各アクティビティを小さくして高速化を考えた
場合にテストだけは、簡単に小さくならない

通常 高速に細かくリリースを試みる

Plan

Code

Build

TestRelease

Operate

Monitor

Plan

Code

Build

TestRelease

Opera

te

Monit

or
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QAがDevOpsを推進する意義

• 誰が何を考えるべきか？
– デプロイメントパイプラインの設計

• 開発者数の影響を受けにくいデプロイ・リリースフロー

• プロダクトの成長にあわせて運用可能な柔軟な自動テスト

TestRelease
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デプロイメントパイプラインを構築

• 改善する３つの要素
– 構成管理とレビュープロセス

– ブランチ戦略とテスト環境

– 自動受け入れテスト
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デプロイメントパイプラインを構築

• 改善する要素
– 構成管理とレビュープロセス

– ブランチ戦略とテスト環境

– 自動受け入れテスト

https://help.github.com/articles/about-pull-request-reviews/
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デプロイメントパイプラインを構築

• 改善する要素
– 構成管理とレビュープロセス

– ブランチ戦略とテスト環境

– 自動受け入れテスト

https://www.linkedin.com/pulse/git-flow-vs-github-luca-mezzalira

Git flow Github flow
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デプロイメントパイプラインを構築

• 改善する要素
– 構成管理とレビュープロセス

– ブランチ戦略とテスト環境

– 自動受け入れテスト

• E2Eテスト

• ステータス＆リンクチェック

• 画像差分テスト
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自動受け入れテストの特徴

• 画像差分テスト

http://jasst.jp/symposium/jasst16tokyo/report.html#research
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自動受け入れテストの特徴

• 画像差分テスト

http://jasst.jp/symposium/jasst16tokyo/pdf/C4-2.pdf
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リリース後も本番のパフォーマンスを監視

• ものづくりへのフィードバックに責任を持つ

• テストだけでなくリリース後の品質にも関心を
もつ
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今後の取り組み

• 品質を推進する組織として
– PMOによる全体の把握

• 方向性として更に難しい領域に挑戦
– デプロイメントパイプラインを強化

– テスト設計の最適化（AI、loT、クラウドサービスetc..）

– 新しいコンセプトのツール開発
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まとめ

• ユーザーに良品質を届けるためのテストを柔軟
に考える

• 既存の考えに捉われすぎず技術領域を広げる
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END


