
独立行政法人情報処理推進機構
IT人材育成本部 HRDイニシアティブセンター

奥村 有紀子

2016/3/9 JaSST’16 Tokyo テストの教育セッション
「テストエンジニアの育成・教育

～若手テストエンジニアの成長を促そう！～」

「i コンピテンシ ディクショナリの概要」
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独立行政法人情報処理推進機構（IPA）とは

1

◇ 経済産業省所管の独立行政法人

◇ IT産業の健全な発展を推進し、国民すべてに“頼れるIT社会”の実現を目指す

IT社会の
安全・安心を創る

ソフトウェアの
高信頼化を築く

未来を拓くIT人材を育てる

＊：Information-technology Promotion Agency, Japan

今日のお話し

i コンピテンシ
ディクショナリ
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本日のお話

• i コンピテンシ ディクショナリ（iCD）とは

• iCDの詳細

• iCDの活用方法

• ＜参考＞iCDに関する情報

2

※
「i コンピテンシ ディクショナリ」
「i Competency Dictionary」
「iCD」およびロゴは、
IPAの登録商標です。
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i コンピテンシ ディクショナリとは
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スキル標準と情報処理技術者試験

共通ｷｬﾘｱ･ｽｷﾙﾌﾚー ﾑﾜー ｸ
（第一版・追補版）

2008年10月・2012年3月

IPA/HRDｲﾆｼｱﾃｨﾌﾞ
センター

3つのスキル標準につい

て、人材類型と人材像を
共通で定義、試験のレベ
ルと紐づけたもの(第一版)

3つのスキル標準をﾀｽｸ･ﾓ

ﾃﾞﾙ、ｽｷﾙ･ﾓﾃﾞﾙ、人材ﾓﾃﾞ
ﾙで整理しなおし、共通化
したもの(追補版)

ﾍﾞﾝﾀﾞｰ/ﾕｰｻﾞｰ/組み込みｴﾝｼﾞﾆｱ

ﾀｽｸ・ｽｷﾙ・人材像

人材モデル

タスクモデル

スキルモデル

「“仕事”を定義」
求められる機能や役割を「課され

る“仕事”」として定義したもの

「役割分担の例示」
タスク（課される“仕事”）の役割分

担例を示したもの

「“仕事”遂行のための素養」
タスク（課される“仕事”）を支える

能力（スキルや知識）を整理したもの
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ITSS

ETSS

UISS

I

U
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標準化・一元化

標準化・一元化

標準化・一元化

＝

＝

＝

・・・タスク ・・・職種・人材像・・・スキル
ＣＣＳＦ

E

E

（ＩＴＳＳ） （ＥＴＳＳ） （ＵＩＳＳ） （ＣＣＳＦ）
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スキル標準と i コンピテンシ ディクショナリ

5

３スキル標準の改訂と展開
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i コンピテンシ ディクショナリ（iCD）とは

i コンピテンシ ディクショナリ（iCD）は、企業においてITを利活用するビジネスに求められる
業務（タスク）と、それを支えるIT人材の能力や素養（スキル）を「タスクディクショナリ」、
「スキルディクショナリ」として体系化したもの。
IPAは、2014年7月31日にiCDの試用版を公開、パブリックコメントや産業界における実証実験などを
踏まえ、2015年6月30日にはその正式版となる「i コンピテンシ ディクショナリ2015」を公開。

スキル
ディクショナリ

タスク
ディクショナリ

「“仕事”を定義」
求められる機能や役割を「課される

“仕事”」として定義したもの

「“仕事”遂行のための素養」
タスク（課される“仕事”）を支える

能力（スキルや知識）を整理したもの

＝

＝

紐づけ
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標準化・一元化

標準化・一元化

・・・タスク ・・・スキル

参照元
プロセス体系

参照元
知識体系

・CCSF追補版
・SLCP-JCF2013

・ITIL® （※）

etc.

・情報処理試験
・PMBOK ®

・BABOK®

・REBOK®

・SABOK

・SQuBOK®

etc.

（※） ITIL® is a Registered Trade Mark of AXELOS Limited
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iCDの特徴

• IT業務に関するタスクとスキルの辞書

– 「標準」ではなく、「ディクショナリ」

• 業務＝タスクで評価する

– いままでのスキル標準は、スキルで評価していた
• スキルは業務状況を見るには、間接的指標でしかない

– 業務の状況を直接知るなら、タスクで評価

• タスクの実行能力を向上する手段の一つとして、
スキルを身につける

7
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i コンピテンシ ディクショナリの詳細
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タスク構成図 スキル構成図

タスクプロフィール
×タスク対応表

職種×スキル対応表

情報処理技術者試験
×スキル対応表

タスク×スキル対応表

タスクデイクショナリの俯瞰図

タスクの用途や、目的別に
参照できるインデックス集

スキルデイクショナリの俯瞰図

午前試験出題分野と
スキルの対応表

職種とスキルの対応表

タスクプロフィール

各プロフィールに紐づくタスク
セットを参照できる対応表

職種一覧

代表的職種を定義した表

タスクとスキルの対応表

タスク一覧 スキル一覧

i コンピテンシ ディクショナリの構成

タスクディクショナリ スキルディクショナリ
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「課される“仕事”」：組織、個人に求められる機能や役割。 4階層のモデルで整理、体系化したもの。

1) ITビジネスにかかわる主要プロセス体系（右欄：参照元）との参照性を高め、MECEに整理
2) ビジネスモデル、業態、開発手法等の観点で、必要なタスクセットをモデル化（タスクプロフィール）
3) 個人がタスク遂行実績を評価する項目（評価項目：約2,600項目）を付加
4) 企業単位での利便性を考慮し、「営業業務」「総務・経理・人事」などの業務タスクを追加（協力：CSAJ、FISA）

特色

・CCSF（第一版・追補版）
・SLCP-JCF 2013

・ESPR Ver.2.0   

・ITIL® 2011 Edition ほか

定義

参照元

タスク大分類 タスク中分類 タスク小分類 評価項目

・・・

・・・

・・・

約50分類 約250分類 約700分類 約2,600項目

・・・
・・・

・・・

10

タスクディクショナリ（１）
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タスクディクショナリ（２）
タスクディクショナリ構成図
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タスクディクショナリ（３）
タスク一覧（抜粋）
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タスクディクショナリ（４）

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

レベル1 レベル2 レベル3 レベル4

顧客の事業
戦略把握

要求（構想）
の確認 … ●

… ●
IT製品・
サービス戦
略策定

市場動向の
調査・分析・
予測

… ●

… ●
ＩＴ製品・
サービス戦
略の策定

… ●

… ●

… ●

個人のタスク小分類別のレベル判定結果

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

レベル1 レベル2 レベル3 レベル4

顧客の事業
戦略把握

要求（構想）
の確認 … ●

… ●
IT製品・
サービス戦
略策定

市場動向の
調査・分析・
予測

… ●

… ●
ＩＴ製品・
サービス戦
略の策定

… ●

… ●

… ●

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

レベル1 レベル2 レベル3 レベル4

顧客の事業
戦略把握

要求（構想）
の確認 … ●

… ●
IT製品・
サービス戦
略策定

市場動向の
調査・分析・
予測

… ●

… ●
ＩＴ製品・
サービス戦
略の策定

… ●

… ●

… ●

個人の評価項目別の自己診断結果

組織のタスク小分類別のレベル判定結果

タスク別
レベル判定基準

平均0.5以上→レベル１
平均1.5以上→レベル２
平均2.5以上→レベル３
平均3.5以上→レベル４

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

評価項目 評価結果 平均

事業戦
略策定

要求（構
想）の確
認 …

… レベル0

0.67… レベル1

… レベル1

…

… レベル3

2.7… レベル3

… レベル2

T製品・
サービ
ス戦略
策定

市場動
向の調
査・分
析・予測

…

… レベル3

2.3… レベル2

… レベル2

…

… レベル3

3.3… レベル3

… レベル4

ＩＴ製品・
サービス
戦略の
策定

…
… レベル4

4.0
… レベル4

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

評価項目 評価結果 平均

事業戦
略策定

要求（構
想）の確
認 …

… レベル0

0.67… レベル1

… レベル1

…

… レベル3

2.7… レベル3

… レベル2

T製品・
サービ
ス戦略
策定

市場動
向の調
査・分
析・予測

…

… レベル3

2.3… レベル2

… レベル2

…

… レベル3

3.3… レベル3

… レベル4

ＩＴ製品・
サービス
戦略の
策定

…
… レベル4

4.0
… レベル4

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

評価項目 診断結果 平均

顧客の
事業戦
略策定

要求（構
想）の確
認 …

… レベル0

0.67… レベル1

… レベル1

…

… レベル3

2.7… レベル3

… レベル2

T製品・
サービ
ス戦略
策定

市場動
向の調
査・分
析・予測

…

… レベル3

2.3… レベル2

… レベル2

…

… レベル3

3.3… レベル3

… レベル4

ＩＴ製品・
サービス
戦略の
策定

…
… レベル4

4.0
… レベル4 集計

◆ タスク別レベル判定の例

◆ タスク評価の診断基準例

診断レベル 診断基準

L４ 他者を指導できる、またはその経験あり

L３ 独力で実施できる、またはその経験あり

L２ サポートがあれば実施できる、またはその経験あり

L１ トレーニングを受けた程度の知識あり

L０ 知識、経験無し

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

レベル1 レベル2 レベル3 レベル4

顧客の事業
戦略把握

要求（構想）
の確認 … 3 2 0 1

… 2 1 4 1
IT製品・
サービス戦
略策定

市場動向の
調査・分析・
予測

… 2 1 4 1

… 2 1 4 1
ＩＴ製品・
サービス戦
略の策定

… 1 1 2 1

… 1 1 2 3

… 2 2 1 2
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タスクプロフィール
■用途 ビジネスタイプ別

ビジネスタイプ別のタスクセット。
自組織の業態に最も近いタスクセットをもとに、自組織のタスク領域の見当をつけるためのもの。

■タスク理解、識別用
主に開発領域におけるタスクについて、開発対象種別、開発手法別等の種類や特性を識別するためのもの。
i コンピテンシ ディクショナリ利用者が、各タスクの意味を理解し、識別するためのもの。

■用途 新ビジネス別
新ビジネス別人材像のタスクセット。
新しいビジネスモデルの実現の際、必要となる人材モデル例（タスクセット）を示すもの。

用途 ビジネスタイプ別 タスク理解、識別用 用途 新ビジネス別

クラウド データ
サイエンス

情報セキュリティ

タスクディクショナリ（５）

ＩＴ融合

プログラムマネジメント

自
社
向
け
情
報
シ
ス
テ
ム

開
発
・
保
守
・
運
用

シ
ス
テ
ム
受
託
開
発

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
品
開
発

組
込
み
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発

W
e
b
サ
イ
ト
構
築
・
運
用

シ
ス
テ
ム
運
用
サ
ー
ビ
ス

（
運
用
業
務
受
託
）

シ
ス
テ
ム
運
用
サ
ー
ビ
ス

（
デ
ー
タ
セ
ン
タ
運
営
）

I
T
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム

基
盤
シ
ス
テ
ム

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
品

組
込
み
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

W
e
b
サ
イ
ト

ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル

ア
ジ
ャ
イ
ル

パ
ッ
ケ
ー
ジ
利
用

ク
ラ
ウ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ク
リ
エ
イ
ト

ク
ラ
ウ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ア
ー
キ
テ
ク
ト

ク
ラ
ウ
ド
ア
ー
キ
テ
ク
ト

ビ
ジ
ネ
ス
ア
ナ
リ
ス
ト

デ
ー
タ
解
析
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

デ
ー
タ
活
用

シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

（
情
報
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

I
T
ア
ー
キ
テ
ク
ト

（
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
）

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ

（
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ
）

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ

（
I
S
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ
）

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ア
ド
ミ
ニ
ス
ト
レ
ー
タ

（
イ
ン
シ
デ
ン
ト
ハ
ン
ド
ラ
）

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ー
ジ
ャ

（
組
込
み
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
）

I
T
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
（
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
）

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

プ
ロ
グ
ラ
ム
マ
ネ
ー
ジ
ャ

バ
リ
ュ
ー
ク
リ
エ
イ
ト

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
デ
ザ
イ
ン

サ
ー
ビ
ス
ク
リ
エ
イ
ト

○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ◎ ○ ◎

◎ ◎ ○ ◎ ○ ◎

ビジネスタイプ別 開発対象別 新ビジネス別開発手法別
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目的と用途

■用途 ビジネス役割分担別
ビジネスの役割分担例、およびそれに紐づくタスクセット例を示すもの。

タスクディクショナリ（６）

用途 ビジネス役割分担別

タスクプロフィール（２）

戦略的職務 企画・開発
運用職務

中小規模ビジネス推進 特定職務

IT
ス

ト
ラ

テ
ジ

プ
ラ

ン
ニ

ン
グ

ビ
ジ

ネ
ス

リ
レ

ー
シ

ョ
ン

シ
ッ

プ
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

テ
ク

ニ
カ

ル
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

ビ
ジ

ネ
ス

ス
ト

ラ
テ

ジ
プ

ラ
ン

ニ
ン

グ

情
報

ス
ト

ラ
テ

ジ
プ

ラ
ン

ニ
ン

グ

ビ
ジ

ネ
ス

ア
ナ

リ
シ

ス

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

IT
ア

ー
キ

テ
ク

チ
ャ

デ
ザ

イ
ン

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

デ
ザ

イ
ン

テ
ク

ニ
カ

ル
エ

ン
ジ

ニ
ア

リ
ン

グ

IT
サ

ー
ビ

ス
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

W
e
b
プ

ロ
デ

ュ
ー

ス

ス
ト

ラ
テ

ジ
ッ

ク
プ

ラ
ン

ナ

ビ
ジ

ネ
ス

プ
ロ

デ
ュ

ー
サ

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

デ
ィ

レ
ク

タ

シ
ス

テ
ム

コ
ン

サ
ル

タ
ン

ト

IT
ア

ー
キ

テ
ク

ト

IT
マ

イ
ス

タ
（
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
）

IT
マ

イ
ス

タ
（
デ

ー
タ

ベ
ー

ス
）

IT
マ

イ
ス

タ
 （
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
）

IT
マ

イ
ス

タ
 （
プ

ラ
ッ

ト
フ

ォ
ー

ム
）

IT
マ

イ
ス

タ
（
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン
）

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
セ

ー
ル

ス

シ
ス

テ
ム

コ
ン

シ
ェ

ル
ジ

ュ

プ
ロ

グ
ラ

ム
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

情
報

セ
キ

ュ
リ

テ
ィ

統
括

D
R

/
B

C
P

リ
ス

ク
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

シ
ス

テ
ム

監
査

人
材

開
発

ア
ウ

ト
ソ

ー
ス

統
括

ラ
イ

ン
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

マ
ー

ケ
テ

ィ
ン

グ

セ
ー

ル
ス

総
務

人
事

経
理

・
財

務

法
務

購
買

・
調

達

監
査

○ ○ ○ ○ ○ ◎

○ ○ ○ ○ ○ ◎

役割別
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タスクディクショナリ（７）

タスクプロフィール × タスク 対応表（抜粋）

組み合わせにより、目的により近い
タスクセットを探すことが可能に
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1) IT業務に必要なスキルと知識を、主要な参照元の知識項目に基づき網羅的に構造化して提示
2) スキルカテゴリは、「テクノロジ」「メソドロジ」「関連知識」「ITヒューマンスキル」「企業固有スキル（ユーザ領域）」の

5分類から構成
3) 情報処理試験「〔午前の試験〕出題分野」に準じた整理体系

特色

定義

「タスク遂行のための素養」：タスクを支える能力（スキルや知識）を体系化したもの。
スキル3階層と知識項目から構成される。

スキルカテゴリ スキル分類 スキル項目 知識項目

・・・

・・・

・・・

5分類 約80分類 約450分類 約10,000項目

・・・

・・・
・・・

参照元 小分類数 知識項目数

情報処理試験 100 691

ITSS 656 2,822

ITS 78 359

UISS 55 1,302

ETSS 47 273

J07 167 2,844

BABOK® 14 163

CBK 10 51

ITIL® 78 381

PMBOK® 10 47

REBOK® 18 97

SABOK 14 123

SQuBOK® 88 802

SWEBOK 45 301

SSUG 8 37

SecBoK 58 840

CAIS_BOK 8 78

合計 1,589 12,246

参照元

注）参照元より抽出した小分類、
知識項目は各々の重複を整理した
ため、スキルディクショナリ上の数は
減っている

17

スキルディクショナリ（１）

・・・
・・・

・・・
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スキルディクショナリ（２）

18

スキルディクショナリ構成図

高低
広

狭
企業固有スキル （ビジネス・関連業務）

テクノロジ

メソドロジ

ITヒューマンスキル

関連知識

ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
ダ
ス
ト
リ
／
企
業
活
動
／
法
規
・
基
準
・
標
準

創造力／実行・実践力／コミュニケーション力

IT業界固有性

利
用
対
象
領
域

保守・運用

ITサービスマネジメント業務管理技術

ITサービスオペレーション技術

システム保守・運用・評価

障害修理技術

施工実務技術

ファシリティ設計技術

サポートセンター基盤技術

開発
システムアーキテクティング技術

システム開発管理技術

非機能要件

非機能要件（可用性、性能・拡張性）

セキュリティ技術（基礎、構築、利用）

組込み・計測・制御

組込み技術（基礎、構築、利用）

ディジタル技術

ヒューマンインターフェース技術

マルチメディア技術

グラフィック技術

計測・制御技術

共通技術

IT基礎

ナレッジマネジメント

技術

システム（基礎、構築、利用）

Webシステム技術

プラットフォーム 技術

ネットワーク 技術

ソフトウエア技術

データベース技術

ハードウェア技術

戦略

企画
システム企画立案手法
セールス事務管理手法

実装

利活用

アーキテクチャ設計手法
ソフトウェアエンジニアリング手法
カスタマーサービス手法
業務パッケージ活用手法

データマイニング手法
見積り手法
プロジェクトマネジメント手法

要求分析手法
非機能要件設計手
法

サービスマネジメント
サービスの設計・移行

サービスマネジメントプロセス
サービスの運用

支援活動

品質マネジメント手法
リスクマネジメント手法
ITガバナンス

資産管理手法
ファシリティマネジメント手法
事業継続計画

システム監査手法
標準化・再利用手法
人材育成・教育・研修

市場機会の評価と選定
マーケティング
製品・サービス戦略
販売戦略
製品・サービス開発戦略
システム戦略立案手法

コンサルティング手法

業務動向把握手法

情報セキュリティ
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スキルディクショナリ（３）

スキル一覧（抜粋）

18種類の

知識体系
を参照し、
MECEに

整理

スキルカテゴリ スキル分類 スキル項目
知識項目

コード
知識項目

メソドロジ （実装）見積り手法 規模の見積手法 K001 スケジュール最適化（クリティカルパス、PERT、ガントチャート等）

K002 パラメトリックモデル法

K003 ファンクションポイント法（FP試算法、FP概算法、IFPUG法）

K004 プログラム規模見積り（LOC法）

K005 ボトムアップ見積り

K006 規模の見積り（LOC/Function Point/COCOMO等）

K007 係数見積り（基準値法、COCOMO）

K008 経験法

K009 類推見積り（累推法、デルファイ法）

コストの見積り手法 K001 トップダウンコスト見積の実施

K002 プロジェクトマネジメント・ソフトウェア

K003 ベンダ入札の分析

K004 ボトムアップ見積り

K005 リスク分析

K006 機能分析

K007 係数見積り

K008 見積ツールの活用と実践

K009 見積り

K010 資源単価

K011 品質コスト

K012 予備設定分析

K013 類推見積り

メソドロジ （支援活動）　品質マネジメント手法 プロダクトのレビュー手法 K001 CBR（Checklist Based Reading）

K002 PBR（Perspective Based Reading）

K003 アドホックレビュー

K004 インスペクション

K005 ウォークスルー

K006 チームレビュー

K007 デザインレビュー（設計審査）

K008 パスアラウンド

K009 ピアデスクチェック

K010 ピアレビュー

K011 ペアプログラミング

K012 ラウンドロビンレビュー

K013 レビューのマネジメント

K014 レビューの技法

K015 レビュー計画

K016 レビュー方法
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スキルディクショナリ（４）
スキル熟達度判定基準

スキルディクショナリ（ITヒューマンスキルを除く）のスキル熟達度の判定基準の例示。

レベル１～４までは各スキル項目の熟達度の判断に適するようにカテゴリ別に定められている。

レベル５以上は、カテゴリによらず共通のレベル定義となっている。

レベル７

レベル６

レベル５

レベル４

非機能要件を考慮して最適化できる、
最適解が出せる／
定石外しができる／

高度情報処理試験に合格するレベル

最適な手法を使いこなす／
最適な手法を選択できる／

手法を状況に応じて自在に駆使できる

関与する業種・業務の
上級管理者に対しあるべき姿に

ついて議論できる

レベル３
機能要件が作成できる／

自立してある限定条件で仕事ができる

課題に応じて手法の使い分けができる
／

現場にて手法を活用し結論を
導いた事がある

関与する業種・業務のIT領域の課題点に
対し解決策を提案した事がある

レベル２
指示があると使える、活用できる／

実装経験がある
当該手法で分析できる／

メソドロジを指導下で使える
関与する業種・業務のIT領域の

課題点を知っている

レベル１
技術内容について

講義などを受講し知っている／
知識がある

手法内容について
講義などを受講し知っている／

どんなものか知っている、言える／
テキストで知っている

関与する業種・業務がどんなものか
知っている、言える／

有報などの公開情報で知っている

カテゴリ テクノロジ メソドロジ 関連知識

業界をリードし市場への影響力があるレベルにある

業界に貢献し認知されるレベルにある

所属団体・組織内で貢献し認知されるレベルにある
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仮説設定力問題分析力問題発見力

情報の獲得や更なる情報の要求や内容の確認、他者へ情報提供
他者に影響を与えたり協働への引導する能力

状況を認知して問題を発見し、見極め、解決案を策定する
「価値創造プロセス」を着実に遂行する能力

実行・実践力

コミュニケーション力

創造力

俯瞰力 深耕力

効果を上げるために、実行・実践環境
や状況を適切に捉える能力

効果的継続の実行と新しい取り組み
や新領域へ挑戦する能力

革新力 継続力

相手の考えを理解する力

共感を呼ぶ力

自分の考えを伝える力

複雑な状況や問題に対して、論理的思考により

概念の形成、判断の構築、命題設定を行う能力

概念化力論理思考力

ITヒューマンスキルの構成： ３つの分類

スキルディクショナリ（５）
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問題発見力

問題分析力

仮説設定力

論理思考力

概念化力

相手の考えを理解する力

自分の考えを伝える力

共感を呼ぶ力

深耕力

継続力

俯瞰力

革新力

実行・実践力

創造力

コミュニケーション力

ITヒューマンスキル： ３つの分類と、１２のスキル項目

スキルディクショナリ（６）
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職種一覧（抜粋）

スキルディクショナリ（７）

３つのスキル標準の職種を主として構成

職種コード 人材類型 人材像 出自 職種 専門分野 解説

HI-010-010 基本戦略系 ストラテジスト ITSS マーケティング -

顧客ニーズに対応するために、企業、事業、製品およびサービスの市場の動向を予測かつ分析し、事業戦略、販売戦略、
実行計画、資金計画および販売チャネル戦略等ビジネス戦略の企画および立案を実施する。市場分析等を通じて立案した
ビジネス戦略の投資効果、新規性、顧客満足度に責任を持つ。

HI-020-010 基本戦略系 ストラテジスト ITSS セールス -

顧客における経営方針を確認し､その実現のための課題解決策の提案､ビジネスプロセス改善支援およびソリューション、
製品、サービスの提案を実施し成約する。顧客との良好なリレーションを確立し、顧客満足度を高める。
IT投資の局面においては、経営戦略策定（目標とビジョンの策定、ビジネス戦略策定）および戦略的情報化企画（課題整
理、ビジネスおよびIT分析）を主な活動領域として以下を実施する。
－経営戦略策定
・顧客における目標とビジョンの確認
・顧客におけるビジネス戦略の確認
－戦略的情報化企画
・顧客におけるビジネス課題の整理およびソリューションの提案

HI-030-010 基本戦略系 ストラテジスト ITSS コンサルタント -

知的資産、コンサルティングメソドロジを活用し、顧客の経営戦略やビジネス戦略およびIT戦略策定へのカウンセリング、
提言、助言の実施を通じて、顧客のビジネス戦略やビジョンの実現、課題解決に貢献し、IT投資の経営判断を支援する。
提言がもたらす価値や効果、顧客満足度、実現可能性等に責任を持つ。
IT投資の局面においては、経営戦略策定（目標およびビジョンの策定、ビジネス戦略策定）および戦略的情報化企画（課
題整理および分析（ビジネスおよびIT））を主な活動領域として以下を実施する。
－経営戦略策定
・目標およびビジョンの提言
・ビジネス戦略策定への助言
－戦略的情報化企画
・ソリューション策定のための助言

HI-040-010 ソリューション系 システムアーキテクト ITSS ITアーキテクト -

ビジネスおよびIT上の課題を分析し、ソリューションを構成する情報システム化要件として再構成する。ハードウェア、
ソフトウェア関連技術（アプリケーション関連技術、メソドロジ）を活用し、顧客のビジネス戦略を実現するために情報
システム全体の品質（整合性、一貫性等）を保ったITアーキテクチャを設計する。設計したアーキテクチャが課題に対す
るソリューションを構成することを確認するとともに、後続の開発、導入が可能であることを確認する。また、ソリュー
ションを構成するために情報システムが満たすべき基準を明らかにする。さらに実現性に対する技術リスクについて事前
に影響を評価する。
IT投資の局面においては、戦略的情報化企画（課題整理と分析（ビジネスおよびIT）、ソリューション設計（構造とパ
ターン））を主な活動領域として以下を実施する。
－戦略的情報化企画
・ソリューションの枠組み策定
・ソリューションアーキテクチャの設計

HI-050-010 ソリューション系 プロジェクトマネージャ ITSS プロジェクトマネジメント -

プロジェクトマネジメント関連技術、ビジネスマネジメント技術を活用し、プロジェクトの提案、立上げ、計画、実行、
監視コントロール、終結を実施し、計画された納入物、サービスとその要求品質、コスト、納期に責任を持つ。
IT投資の局面においては、戦略的情報化企画（課題整理、分析（ビジネス、IT）、ソリューション設計（構造、パター
ン））、開発（コンポネント設計（システム、業務）、ソリューション構築（開発、実装））および運用、保守（ソ
リューション運用（システム、業務）、ソリューション保守（システム、業務））を主な活動領域として以下を実施する。
－戦略的情報化企画
・情報化企画（ITアウトソーシング、ソフトウェア製品開発専門分野）
・プロジェクト計画の策定
－開発
・プロジェクトの管理、統制
－運用、保守
・プロジェクトの管理、統制
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スキルディクショナリ（８）

職種 × スキル 対応表 （抜粋）
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タスクとスキルの関係（１）

ビジネス
貢献

プロフェッ
ショナル
貢献

など

学習

研修・教材
等の
学習素材

タスク遂行
による
成果創出

テクノロジ

関連知識

メソドロジ

ITヒューマンスキル

タスクの
遂行に発揮

スキル
ディクショナリ

ITビジネス活動の
各局面で発揮される
技術、方法論、専門知識等

ITビジネス活動の
様々な局面で
頻繁に発揮される能力

IT専門スキル群

タスク
ディクショナリ

用途別 ビジネスタイプ

• 自社向け開発・保守・運用
• システム受託開発
• ソフトウェア製品開発
• 組込みソフトウェア開発
• Webサイト開発・運用、など

タスク理解、識別用

• アプリケーションシステム
• 基盤システム
• ウォーターフォール
• アジャイル
• パッケージ利用、など

用途別 新ビジネス

• クラウドビジネス
• データサイエンス
• 情報セキュリティ
• プログラムマネジメント
• IT融合、など

タスクプロフィール【例】

タスクの
実行を通じた
スキル向上

【業務遂行に向け、
個人が備えておく能力】

【組織機能、業務（仕事）】
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タスクとスキルの関係（２）

タスク × スキル 対応表 （抜粋）

 タスク＝目標、ゴール達成にむけて、個人が準備すべきこと（スキル）が一目で分かる
※ 基礎となる紐付けのみを示している参照情報のため、必要に応じて確認する
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情報処理技術者試験との関係（１）

27

i コンピテンシ
ディクショナリ

 情報処理技術者試験 試験区分とスキルディクショナリの対応表
 情報処理技術者試験 午前の出題範囲（知識体系）をスキルディクショナリにて参照

情報処理技術者試験

タスク
ディクショナリ

スキル
ディクショナリ

情報処理
技術者試験

試験区分

午前の出題範囲
（知識体系）

対応表

参照

連係

紐づけ
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情報処理技術者試験 × スキル 対応表 （抜粋）

情報処理技術者試験との関係（２）

IT
パ
ス
ポ
ー
ト
試
験

情
報

セ
キ

ュ
リ

テ
ィ

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

試
験

基
本
情
報
技
術
者
試
験

応
用
情
報
技
術
者
試
験

午
前
Ⅰ
（
共
通
知
識
）

IT
ス
ト
ラ
テ
ジ
ス
ト
試
験

シ
ス
テ
ム
ア
ー
キ
テ
ク

ト
試
験

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー

ジ
ャ
試
験

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
試
験

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
試
験

エ
ン
ベ
デ
ッ
ド
シ
ス
テ

ム
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
試

験 情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
試
験

IT
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ

試
験

シ
ス
テ
ム
監
査
技
術
者

試
験

S110010 メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 経営戦略マネジメント 1 2 3 3 4 3

S110020 （戦略）　マーケティング 経営戦略マネジメント 1 2 3 3 4 3

S110030 （戦略）　製品・サービス戦略 サービスマネジメント 1 2 2 3 3 3 3 4 3

経営戦略マネジメント 1 2 3 3 4 3

S110040 （戦略）　販売戦略

S110050 （戦略）　製品・サービス開発戦略 技術戦略マネジメント 1 2 3 3 3

S110060 （戦略）　システム戦略立案手法 システム戦略 1 2 2 3 3 4 3

S110070 （戦略）　コンサルティング手法 企業活動 1 2 2 3 3 4 3

S110080 （戦略）　業務動向把握手法 システム監査 1 2 2 3 3 3 3 3 4

システム企画 1 2 2 3 3 4 4 3

ビジネスインダストリ 1 2 3 3 4

S120010 （企画）　システム企画立案手法 システム企画 1 2 2 3 3 4 4 3

S120020 （企画）　セールス事務管理手法

S120030 （企画）　要求分析手法 システム企画 1 2 2 3 3 4 4 3

S120040 （企画）　非機能要件設計手法 システム開発技術 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3

システム企画 1 2 2 3 3 4 4 3

S130010 （実装）　アーキテクチャ設計手法 システム構成要素 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3

システム開発技術 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3

システム戦略 1 2 2 3 3 4 3

S130020 （実装）　ソフトウェアエンジニアリング手法 システム開発技術 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3

ソフトウェア開発管理技術 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3

S130050 （実装）　カスタマーサービス手法 システム開発技術 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3

S130060 （実装）　業務パッケージ活用手法 システム企画 1 2 2 3 3 4 4 3

ビジネスインダストリ 1 2 3 3 4

S130080 （実装）　データマイニング手法 基礎理論 1 2 3 3

データベース 1 2 2 3 3 3 4 3 3 3

S130090 （実装）　見積り手法 プロジェクトマネジメント 1 2 2 3 3 4 4

S130100 （実装）　プロジェクトマネジメント手法 プロジェクトマネジメント 1 2 2 3 3 4 4

S140010 （利活用）　サービスマネジメント サービスマネジメント 1 2 2 3 3 3 3 4 3

S140020 （利活用）　サービスの設計・移行 サービスマネジメント 1 2 2 3 3 3 3 4 3

S140030 （利活用）　サービスマネジメントプロセス サービスマネジメント 1 2 2 3 3 3 3 4 3

S140040 （利活用）　サービスの運用 サービスマネジメント 1 2 2 3 3 3 3 4 3

S150010 （支援活動）　品質マネジメント手法 システム開発技術 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3

プロジェクトマネジメント 1 2 2 3 3 4 4

企業活動 1 2 2 3 3 4 3

スキル分類
コード

スキルカテゴリ スキル分類

　　　　　　　　試験区分

　〔午前の試験〕
　出題分野（中分類）

高度試験

午前Ⅱ（専門知識）
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i コンピテンシ ディクショナリの活用方法
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i コンピテンシ ディクショナリの利活用

タスクディクショナリ スキルディクショナリ

企業・組織の
のタスク一覧

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

顧客の事業
戦略把握

要求（構想）の
確認

…

…
IT製品・サー
ビス戦略策
定

市場動向の調
査・分析・予測

…

…
ＩＴ製品・サービ
ス戦略の策定

…

…

…

学校・研修事業者
教育プログラム

IT資格・試験

スキル分類 スキル項目

資格試験

○
○
技
術
者

試
験

△
△
技
術
者

試
験

□
□
技
術
者

試
験

(システム）ソフトウェ
アの基礎技術

ソフトウェア構築の
基礎知識 ◎

プログラミング ◎

オープンソフトウェア
◎

(システム）ソフトウェ
アの構築技術

システム開発のアプ
ローチ ○

IT技術者のスキル一覧

スキル
分類

スキル項目 知識項目

(システム）ソフ
トウェアの基礎
技術

ソフトウェア構築の基
礎知識 …

ソフトウェア設計の基
礎知識 …

プログラミング …

(システム）ソフ
トウェアの構築
技術

システム開発の概念
と方法論 …

システム開発のアプ
ローチ …

連係

業務の
見える化

対応
付け

学校等教育機関での
利活用

個人での利活用
（IT技術者、学生）

企業・組織での利活用
（ITベンダー、ユーザ企業）

産 学

i コンピテンシ ディクショナリ

■ 投資効果に見合う案件の精選と、システム開発体制の合理化 ■ 案件毎の要件の確実性・合理性精査と、真に必要な案件に絞った対応。

～　2008年度に目指す姿　～ 統合後の追いつき案件への立上げが一巡したことにより、今期からは案件着手時に ・　システム開発依頼に至ったプロセスの確認（大型案件）

おける投資効果の見極めをより厳格に行い、システム開発体制の合理化・適正化を 　～大型案件に関しては、主管部（＝申請部）による全体取り纏め、および、業務戦略その

【世界屈指の総合金融グループの中核証券に相応しい 図る。 　　ものの経営承認に係るエビデンスの確認を実施。不備がある場合は調整を行う。

ＩＴガバナンス体制の確立】 ◆ 新しい施策・業容拡大等に資するシステムインフラ構築(継続) ・　個別案件の投資効果確認の厳格化

リテール業務量増加対応、新エクイティフロントシステムなど、大手証券に伍する証券 　～D票およびD票別紙の記載・申告内容の精緻化を推進し、投資案件の内容と投資効果

・ 業務特性・時代の変化を捉えたITソリューション構築力の強化 会社として相応しいシステムインフラの構築を推進する。 　　について事前に十分把握可能な状態であることを確認の上で見積・開発を行う。

・ 高度の専門性を有する問題解決型人材の育成 ◇ 災害対策の策定と内部統制の確立(継続) 　～ﾘﾘｰｽ後一定期間を過ぎた案件については、当初申請の効果についてトレースを行う。

・ グループ全体のＩＴリソース有効活用 災害対策について、これまでの検討経緯を踏まえ、具体的な立上げの推進を行う。

・ 大手証券としての業容に耐えうるシステム基盤の設計・構築 また、内部統制確立の施策として､SOXの本格実施対応を推進するほか、システムの ◆ 戦略的業務対応

利用権限付与の在り方について検討を行う。 ・　次期エクイティシステム（Fidessa）の構築

□ システム開発・導入に係る管理体制の強化と、業務フローの合理化(継続) 　～Fidessa構築（継続）、アルゴリズムトレーディング対応　等。

ハード/ソフトに関する管理台帳の詳細化等、当社システムの管理体制を整備し、シス ・　仕組債・デリバティブ取引件数の拡大対応

テム投資に関する一連の業務フローについてシステム化等による合理化を行う。 　～エキゾティックデリバティブ関連各システムのインフラ整備とアプリ開発

・　ｱﾅﾘｽﾄﾚﾎﾟｰﾄWEB配信ｼｽﾃﾑ開発推進

● 業容・サービス拡大、業務内容高度化に耐えうるシステムインフラの構築

・ 証券仲介を含む業容拡大政策実行のためのシステム増強 ◎ 人的リソースの全容把握、効率的な配置とコントロール ◆ 業務量増加に伴うリテール系システム増強(継続)

～ リテール系基幹システム増強と一部情報系システムの再構築 システム部員・システム子会社・協力会社等人的なリソースと全体の開発力を把握し、 ・　PEGASUS対応

・ お客様サービス向上に向けた帳票等の抜本的改善 必要に応じて随時フォーメーションの最適化を図る等、機敏なマネジメントが必要。 　～店番4桁化の対応および仲介口座の一括扱店変更の実施。

～ 取引残高報告書の見直等のお客様満足度向上施策の実施 ○ 適正投資規模の把握と効率的な資本投下 　～新基盤および業務アプリケーションの稼動確認。

・ トレーディング力、ソリューション力の強化と質の高いサービスの提供 システム投資・開発規模に係る当社の適正規模を策定し、限られた資源を効率的に ・　新営業支援システム（現eSM）再構築

～ エクイティ発注系再構築、デリバティブ系システムの増強等 投下すべく、適切な案件の選定や開発プロセスの合理化を行わなければならない。 　～基本設計完了を受け、詳細設計・単体開発の実施及び機器導入と基盤構築。

・　リテールフロントシステム（法人債券約定・在庫管理・為替システム再構築）対応

　～概要設計完了を受け、基本設計、基盤方式設計を実施。

● 事務システム体制とオペレーションの高度化・効率化 ■ 案件毎の要件の確実性・合理性精査と、真に必要な案件に絞った対応。 ・　リテール周辺、チェネル系システム対応

・ 営業店事務の効率化 一定額を超える案件については、主管部署による全体調整（政策検討会の実施等）を 　～業務量増加に向けた性能対策および機能拡張の実施

～ 営業店事務の標準化・集中化による事務品質の向上推進 促し、無駄・手戻りの無いシステム投資の実行を行う。また、それ以外の個々の案件

・ コストの適正化とクオリティの向上 についても、内容や規模に応じてそれぞれに見合った投資効果の判定を行い、開発体 ◆ お客様サービス向上施策の実施と制度変更への着実な対応(継続)

～ 調達運営に係るトータルコストの削減とクオリティの向上 制のコントロールも合わせて効率化・合理化を図る。 ・　お客様サービス向上施策の実施

・ 適正な資本配分のため、効果的なシステム投資の実施 ◆ 戦略的業務対応 　～前期に引き続き取引残高報告書再構築実施、三菱東京UFJ銀行ﾘｱﾙﾀｲﾑ口座振替ｻｰ

～ 投資判断の際の投資対効果の検証と、事後のフォロー体制およびスキーム 引き続きグローバルな視点も見据えた次期エクイティシステムの構築推進と、デリバ 　　ﾋﾞｽ開発推進　等

の確立 系各システムの増強を行う。 ・　制度変更対応

◆ 業務量増加に伴うリテール系システム増強(継続) 　～金融商取法、株券電子化制度、上場投信の振替制度対応　等

前期より本格対応フェーズ入りした業務量増加対応につき、今期は開発の佳境に入

● 高度なリスク管理・内部統制の実現 るため、計画に齟齬を来たさないよう、着実に開発の推進を行う。 ◆ 業務効率化施策と老朽化対策などのインフラ整備の実施

・ SOX404条対応 ◆ お客様サービス向上施策の実施と制度変更への着実な対応(継続) ・　営業店系施策

～ IT全般に関する内部統制を文書化・実行し、評価を行う。 引き続きお客様向け帳票の刷新等、新サービス追加に向けて基幹系システムへの改 　～郵送管理システム構築、豊洲センターのインフラ整備、店舗統廃合対応　等

・ 情報セキュリティにおけるより一層の管理強化 修について設計・開発を行う。また、金融商取法をはじめとする制度変更について、着 ・　本社系施策

～ 監視機能を強化し、違反の牽制・抑止と事後のトレース可能な体系の構築 実な対応を行う。 　～新人事ｼｽﾃﾑ導入、仕組債管理DBと銘柄管理ｼｽﾃﾑの連携、外貨・外証関連システム

・ 災害時対応に配慮した効率的な運用体制の確立 ◆ 業務効率化施策と老朽化対策などのインフラ整備の実施 　　(Herios)リリース　等

～ バックアップサイト機能の拡充の検討を行う。 投資効果の大きい業務効率化施策を厳選して実施するとともに、保守・サポート切れ

等によるシステム停止リスクが大きいシステムについて更改を行う。 ◇ BCP実行計画の策定とその他内部統制施策の実施(継続)

◇ BCP実行計画の策定とその他内部統制施策の実施(継続) ・　BCPへの対応

● 専門性を持つ問題解決型人材の育成と、ベンダリソースも含めた適正配分 災害対策については、BCPの実行計画の策定と推進体制の構築を行う。また、内部 　～フロント業務用バックアップサイト構築について、実行計画の策定を行う。

・ ＩＴソリューション構築のプロフェッショナルの育成 統制については、SOXの本格実施に備え、統制の高度化を継続的に推進するとともに、 ・　SOX４０４条対応

～ 自らが業務に踏み込み、システム化における最適解を導くことができる人材 各システムへの利用権限付与に係るルールの整備を行う。 　～自己点検シートの構成見直し及び新規開発案件への対応（自己点検シートへの反映、

の育成と体制の構築 ◎ システム部門の体制とリソースの最適化(継続) 　　UAT(ベースラインテスト)の実施）を推進。

組織の方向性を踏まえ、当部に今後必要とされる人材の育成計画を策定するとともに、 ・　システム利用権限付与ルールの整備

MUSISとの一体運営等も含め人員の効率的な配置を行う。 　～各システムの利用権限の主管部署をさだめ、利用権限付与のルールをシステム毎に

○ システム投資関連業務の高度化と管理強化（Ph.2） 　　順次整備していく。

前期より構築に入ったシステム投資に係る一連の業務フロー（案件申請～見積り・

開発～投資・経費予実管理～付替え）の管理を可能にするシステムについて、継続 ◎ システム部門の体制とリソースの最適化(継続)

して推進を行う。また、保有資産の管理強化のために管理台帳を整備するほか、営業 ・まずは、当社システム開発におけるMUSISの位置付け・役割をより明確化し、MUSISとの

情報コストについて更なる削減を行うため、個人レベルでの情報コスト開示を実施し、 　システム開発の一体化・協働化の是非も含め、人的リソースの配分を検討。

営業情報コストに対する意識向上を図る。

○ システム投資関連業務の高度化と管理強化（Ph.2）

・「アルテミスPh.2～ワークフロー編」の運用開始と、Ph.3「予実績管理システム」構築

・システム管理台帳の維持管理について、業務フローの整備と体制の構築。

・MDMツール（営業情報費コスト管理パッケージ）の導入による個人別営業情報コスト管理

　の運用を開始。

2007年度上期施策 （システム部）

中期的な目標

克服すべき課題

事業環境分析

施策展開の具体的な方法2007年度上期の目標設定

具体的な施策

＜＜ここは変更なし＞＞

＜＜ここも変更なし＞＞

企業・組織の
経営計画、事業計画

計画の
具体化

スキルの
見える化

対応
付け

・業務の共通理解
・自身の仕事の立ち位置
の把握

・強み弱みの見える化
・・・・

・保有スキルの状況把握
・目指す職種との
スキル比較

・スキルアップの
目標設定
・・・・

連係
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iCDの利用方法

• iCDの企業・組織での利用
– 自組織の業務実行能力の見える化を行い、強み・弱みを知る

• 経営の改革に利用

• 業務改善に利用

• 人材育成や採用、業務委託に利用

• 個人の成長、モチベーション向上に利用、などなど

– お客様へ提供できる業務を示す

• お客様の業務範囲を見える化し、どの業務を提供できるかを示す

– 共通言語としての利用
• 共通の業務名称、業務のやり方での合意形成など

• iCDの個人での利用
– 個人の経験やスキルを見える化し、成長の材料とする
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企業・組織での利用：立場ごとの効果

32

i コンピテンシ ディクショナリ

iCD活用による
効果

要求の
確認と

目標設定

経営戦略
の反映

人的リソー
スの把握と
有効活用

人事評価
への反映

業務を
通して
成長

業務対応
力強化

ミッション
の具体化

メンバの
育成

独自の

キャリアパ
ス設計

経営

自己実現と組織貢献
による満足度向上

強いチーム作りと
組織ミッションの達成

マネージャ
組織
メンバ

経営戦略の達成とイノベーションを創出する組織の構築

顧客・他社
との

合意形成
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企業・組織での利用： iCD活用のねらい

ミッションの達成と
業務プロセスの

整理・改善・再構築【自組織タスク定義】
（業務の見える化）

AsIs＆ToBe

価値創造
（ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ）

参照
活用

自組織ビジネス目標（経営戦略）

各組織のミッション

個人の成長

33
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企業・組織での利用： iCD活用による具体的な成果

タスクディクショナリを活用した業務整理を行えたことにより、
ビジネス目標や経営戦略が単なるスローガンとしてではなく、

確実な実行手段として現場に浸透した

個人別、組織別などで業務遂行能力の状況が明らかとなり、
適切な人員配置や計画的なローテーションなど、

人的リソースの有効活用とレベルアップが可能となった

タスクを通して個人の成長目標やキャリアパス設計がやりやすくなり、
成長実感もあることから、

個人のモチベーションアップに大きく貢献しつつある

Step１：導入の成果
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企業・組織での利用： iCD活用による具体的な成果

タスクベースで個人の成長目標を立てたことで、
その目標の達成がすなわち即業務の質向上につながっており、

人材育成を人事評価に反映させられるようになった

タスクベースで一覧化できたことで、
ITにかかる投資や戦略について、経営としてコミットメントが容易になった

中途採用に際し、あらかじめほしい人材の役割や業務内容を
タスクで示すことができるようになり、
採用のミスマッチが起こりにくくなった

Step２：継続の成果
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企業・組織での利用： iCD活用による具体的な成果

新たに人材を採用する際、
タスクによる育成施策があることで、採用候補者の印象が良くなり、

魅力的な人材が入社してくれるようになった

iCDを採用している企業間において、
双方が人材育成を重視していることがきっかけとなり、

これまで両者間では付き合いがなかったのが、新たな取引につながった

創業者からの代替わりの時期に差し掛かっているが、
タスクモデルを参照して自社の役割や業務をしっかりと定義できたことに

より、後継者への移行がスムーズに行える

Step３：未来への成果
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企業・組織での利用：企業でのiCDの活用方法

要件分析 タスク分析
自タスク・
役割定義

現状把握＆人材育成
PDCA

•経営戦略
•事業計画

•タスク
ディクショナリ

•要件定義

•要件定義
•自タスク定義（仮設定）
•組織機能検証結果
•タスクディクショナリ
•タスクプロフィール
（役割定義）

•自タスク定義
•組織機能検証結果
•組織ミッション

•要件定義 •自タスク定義
（仮設定）

•組織機能検証結果

•自タスク定義
•役割定義

•評価項目定義
•タスク判定基準
•役割定義判定基準

•現状把握データ
•遂行力アップの計画（Plan）
•遂行力アップの活動実施（Do）
•活動の評価（Check＆Action）

•自タスク定義
•役割定義

評価項目
判定基準

入

力

プ
ロ
セ
ス

出
力

タスクディクショナリ

自社タスク定義 自社役割定義 現状把握

タスク
大分類

タスク
中分類

タスク
小分類

評価項目

IT製品・サー
ビス戦略策定

市場動向の調
査・分析・予測

… …

… …
システム企画 業務・システム要

件定義
… …

… …
情報セキュリティ要
件定義

… …

… …

… …
自社独自タスク … …

タスクプロフィール

当てはまる
タスク選択

自社独自の
タスク追加

シ
ス
テ
ム

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

シ
ス
テ
ム
基
盤
構

築

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョン

開
発

セ
ー
ル
ス
＆

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

○

○

◎

◎

◎

◎

◎

◎

参考にして自社の役割を定義

タスク診断

社
員

A

社
員

B

社
員

C

L1 L0 L3

L1 L0 L2

L0 L1 L2

L0 L1 L2

L2 L1 L3

L3 L1 L2

L3 L0 L1

L2 L0 L2

各社員のタスク
遂行力把握

遂行力強化の活動
OJT
OffJT
認定・資格取得
（到達点の把握）
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企業・組織での利用：i コンピテンシ ディクショナリ解説書

iCD利活用プロセスi コンピテンシ ディクショナリ解説書

 ２つのディクショナリとともに、「 i コンピテンシ ディクショナリ解説書」を提供
 iCDの利用方法を掲載し、活用をサポート

★i コンピテンシ ディクショナリ解説書のダウンロード ★

http://www.ipa.go.jp/files/000040676.pdf

http://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/security/
http://www.ipa.go.jp/files/000040676.pdf
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個人での利用：タスク一覧を使って「業務経験の見える化」

「タスク一覧」タスク中分類（2階層目）でレベル診断
以下の診断基準を使って、レベル0～レベル4の5段階をタスク

ごとにつける

39

タスク大分類 タスク中分類
診断
レベル

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア要件定義 L2

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア方式設計 L2

アプリケーションシステム開発 開発環境構築 L3

アプリケーションシステム開発 アプリケーション共通基盤設計・構築 L1

アプリケーションシステム開発 業務プロセス設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア詳細設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェアコード作成・単体テスト L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア結合テスト L3

システムテスト システムテスト計画策定 L2

システムテスト システムテスト実施 L3

移行・導入 移行 L1

移行・導入 受入れテスト L3

移行・導入 運用テスト L3

移行・導入 導入 L3

ソフトウェア保守 保守の方針と計画の策定 L0

ソフトウェア保守 問題の調査と分析 L0

プロジェクトマネジメント プロジェクト立ち上げ L0

プロジェクトマネジメント プロジェクト計画策定 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト追跡と実行管理 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト終結 L1

プロジェクトマネジメント プロジェクト個別の品質マネジメント L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティ戦略と方針の策定 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの運用 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの見直し L1

品質マネジメント 品質管理のコントロール L2

品質マネジメント 組織全体の品質マネジメント L2

契約管理 契約締結管理 L0

契約管理 契約変更管理 L0

診断
レベル

診断基準

L４ 他者を指導できる、またはその経験あり

L３ 独力で実施できる、またはその経験あり

L２
サポートがあれば実施できる、またはそ
の経験あり

L１ トレーニングを受けた程度の知識あり

L０ 知識、経験無し

※
これまでの業務経験の
見える化をするため、

基本はすべてのタスク中分類に対
し診断する。
（約250項目）
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個人での利用：スキル一覧を使って「保有スキルを見える化」

40

「スキル一覧」スキル項目（３階層目）でレベル診断
前ページ「スキル熟達度判定基準を使って、レベル0～レベル7を

スキルごとにつける

※

スキル項目で診断すると項目数が多
いので時間がかかる。
（約450項目）

↓

まずは自分の経験業務に関連
しそうなスキル分類（２階層目）
から始めてもよい。
強みを把握するためには、
網羅的に診断することが必要。

スキルカテゴリ スキル分類 スキル項目
診断
レベル

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 ビジネス環境分析手法 L2

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 ビジネス戦略と目標・評価 L2

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 業界動向把握の手法 L0

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 経営管理システム L0

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 経営戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 最新技術動向把握の手法 L0

メソドロジ （戦略）　市場機会の評価と選定 市場調査手法 L0

メソドロジ （戦略）　マーケティング ブランド・製品戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　マーケティング マーケットコミュニケーション戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　マーケティング マーケティングマネジメント手法 L0

メソドロジ （戦略）　マーケティング マーケティング分析手法 L0

メソドロジ （戦略）　製品・サービス戦略 製品戦略手法 L2

メソドロジ （戦略）　製品・サービス戦略 サービス戦略手法 L2

メソドロジ （戦略）　製品・サービス戦略 ITSM戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　製品・サービス戦略 データセンタ戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　販売戦略 B2Bマーケティング戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　販売戦略 販売実行戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　販売戦略 販売チャネル戦略手法 L0

メソドロジ （戦略）　製品・サービス開発戦略 顧客環境分析手法 L0

メソドロジ （戦略）　製品・サービス開発戦略 製品開発戦略手法 L2

メソドロジ （戦略）　製品・サービス開発戦略 技術開発計画 L2

メソドロジ （戦略）　製品・サービス開発戦略 技術開発戦略の立案 L2

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 システム化戦略手法 L2

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 システム活用促進・評価 L2

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 ソリューションビジネス L1

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 業務プロセス L2

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 現行システムの調査・分析手法 L2

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 事業戦略の把握・分析の手法 L0

メソドロジ （戦略）　システム戦略立案手法 情報システム戦略 L2

メソドロジ （戦略）　コンサルティング手法 コンサルティング手法 L3

メソドロジ （戦略）　業務動向把握手法 業務動向の把握手法 L0

メソドロジ （企画）　システム企画立案手法 システム化計画 L2

メソドロジ （企画）　システム企画立案手法 システム企画立案手法 L2

メソドロジ （企画）　システム企画立案手法 ソリューション提案手法 L1

メソドロジ （企画）　システム企画立案手法 技術問題解決手法 L1

メソドロジ （企画）　システム企画立案手法 調達計画・実施 L0

メソドロジ （企画）　セールス事務管理手法 セールス交渉手法 L0

メソドロジ （企画）　セールス事務管理手法 契約事務手法 L0

メソドロジ （企画）　セールス事務管理手法 経理事務手法 L0

メソドロジ （企画）　要求分析手法 要求の抽出手法 L2

メソドロジ （企画）　要求分析手法 要求の整理手法 L2

メソドロジ （企画）　要求分析手法 要求の仕様化手法 L2

メソドロジ （企画）　要求分析手法 要求の評価手法 L2

メソドロジ （企画）　要求分析手法 要件定義 L2

メソドロジ （企画）　非機能要件設計手法 プラットフォーム要件定義手法 L2

メソドロジ （企画）　非機能要件設計手法 システム基盤の非機能要件設計 L1
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（Ｂ）

個人での利用：ふたつのディクショナリで見る成長イメージ
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（Ｂ）

タスク 1  2  3  4

レベル

（Ａ）

スキル 1  2  3  4 5  6  7

レベル

（Ｄ）

（Ｃ）

（Ｄ）

（Ａ） 業務の幅を広げる 経験したタスクの範囲を増やす

（Ｂ） その道を究める
特定のタスク領域における診断レベルをアップする
特定のスキル領域における診断レベルをアップする

（Ｃ） 新たな技術を身に付ける 保有するスキルの範囲を増やす

（Ｄ） 新たな価値創造を目指す 経験のあるタスクや保有するスキルの有効な結合を行う
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個人での利用：成長の方向性・目標を設定する

42

プロジェクト全体を見ていくには、
「プロジェクトマネジメント」の経験や、
開発の上流工程の能力が
課題かな・・・

目標その１：
「プロジェクトマネジメント」の経験を積む！
目標その２：
開発の上流工程を一人でこなせるようにする
（うちは基盤系は別部署の担当だから対象外にしよう）

タスク大分類 タスク中分類
診断
レベル

L0 L1 L2 L3 L4

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア要件定義 L2

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア方式設計 L2

アプリケーションシステム開発 開発環境構築 L3

アプリケーションシステム開発 アプリケーション共通基盤設計・構築 L1

アプリケーションシステム開発 業務プロセス設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア詳細設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェアコード作成・単体テスト L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア結合テスト L3

システムテスト システムテスト計画策定 L2

システムテスト システムテスト実施 L3

移行・導入 移行 L1

移行・導入 受入れテスト L3

移行・導入 運用テスト L3

移行・導入 導入 L3

ソフトウェア保守 保守の方針と計画の策定 L0

ソフトウェア保守 問題の調査と分析 L0

プロジェクトマネジメント プロジェクト立ち上げ L0

プロジェクトマネジメント プロジェクト計画策定 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト追跡と実行管理 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト終結 L1

プロジェクトマネジメント プロジェクト個別の品質マネジメント L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティ戦略と方針の策定 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの運用 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの見直し L1

品質マネジメント 品質管理のコントロール L2

品質マネジメント 組織全体の品質マネジメント L2

契約管理 契約締結管理 L0

契約管理 契約変更管理 L0

タスク大分類 タスク中分類
診断
レベル

L0 L1 L2 L3 L4

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア要件定義 L2 ★
アプリケーションシステム開発 ソフトウェア方式設計 L2 ★
アプリケーションシステム開発 開発環境構築 L3

アプリケーションシステム開発 アプリケーション共通基盤設計・構築 L1

アプリケーションシステム開発 業務プロセス設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア詳細設計 L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェアコード作成・単体テスト L3

アプリケーションシステム開発 ソフトウェア結合テスト L3

システムテスト システムテスト計画策定 L2

システムテスト システムテスト実施 L3

移行・導入 移行 L1

移行・導入 受入れテスト L3

移行・導入 運用テスト L3

移行・導入 導入 L3

ソフトウェア保守 保守の方針と計画の策定 L0

ソフトウェア保守 問題の調査と分析 L0

プロジェクトマネジメント プロジェクト立ち上げ L0 ★
プロジェクトマネジメント プロジェクト計画策定 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト追跡と実行管理 L2

プロジェクトマネジメント プロジェクト終結 L1 ★
プロジェクトマネジメント プロジェクト個別の品質マネジメント L1 ★
情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティ戦略と方針の策定 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの運用 L1

情報セキュリティマネジメント 情報セキュリティの見直し L1

品質マネジメント 品質管理のコントロール L2

品質マネジメント 組織全体の品質マネジメント L2

契約管理 契約締結管理 L0

契約管理 契約変更管理 L0

「（A）業務の幅を広げる」「（B）その道を究める」場合の目標設定

(B)

(B)

(A)



All  Rights Reserved, Copyright©IPA2016 43

改善（緑）・品質（赤）関連のタスク
タスクディクショナリ構成図
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改善（緑）・品質（赤）関連のスキル

44

スキルディクショナリ構成図

c
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i コンピテンシ ディクショナリに関する情報
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i コンピテンシ ディクショナリ2015と「活用システム」

＜ i コンピテンシ ディクショナリ2015＞
・ “情報セキュリティ”、“攻めのIT（IT融合人材）”など、新時代に必要な人材育成に対応（タスク・スキルを追加）
・ 営業、総務/人事/経理について、タスク追加

＜活用システム＞

・ ウェブ上で利用できる「i コンピテンシ ディクショナリ活用システム」の公開・提供

＜その他＞
・ 海外における利活用も視野に、 i コンピテンシ ディクショナリ（試用版）を英訳し公開

46

紐づけ

活
用
シ
ス
テ
ム

（Ａ
Ｓ
Ｐ
）

・組織／企業
・IT技術者

タスク
ディクショナリ

スキル
ディクショナリ

情報セキュリティ
“攻めのIT”（IT融合人材）、など

インターネット

ウェブブラウザ

①新時代の人材育成に対応 ②「活用システム」の公開・提供

i コンピテンシ ディクショナリ2015

◇ 企業の目的に応じた人材育成に利用できる「i コンピテンシ ディクショナリ2015」を公開（2015/6/30）



All  Rights Reserved, Copyright©IPA2016

iCD活用システム ～タスク編～
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タスク編は、解説書P.23の利活用プロセスで利用
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iCD活用システム ～スキル編～
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スキル編は、解説書P.35の利活用プロセスで利用
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http://www.ipa.go.jp/english/humandev/index.html

ここに、「i Competency Dictionary」（英語版）を追加

https://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/index.html

i コンピテンシ ディクショナリ2015 サイトイメージ

2015
年
6月
30日
発表

－人材育成に携わるすべての
方へ－
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ここに、「i コンピテンシ ディクショナリ」ページを表示

http://www.ipa.go.jp/english/humandev/index.htmlhttps://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/index.html
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• IPAサイトよりダウンロード可能です
– ディクショナリ

• タスクディクショナリ、スキルディクショナリ

– ディクショナリ利用を補助するツール

• タスクプロフィール、タスクプロフィール×タスク対応表、タスク評価の診断基準例

• 職種一覧、職種×スキル対応表、スキル熟達度判定基準

• 情報処理技術者試験×スキル対応表

– 連係情報

• ディクショナリ間連係

– 使い方

• 解説書

– タスクセット作成のツール（Excelマクロ）

• 活用ツール操作説明書

– CSVデータ

• データセット

– 人材別タスク・スキル

• IT融合人材、情報セキュリティ人材

• 営業業務、総務・人事・経理

– 英訳版
• タスクディクショナリ（第2階層）、スキルディクショナリ（第2階層）

50

iCD ダウンロード可能な情報

※以下はお申し込みにて利用できます。
「iCD活用システム（タスク編）」
「iCD活用システム（スキル編）」
「iCD活用ツール」（Excelマクロのツール）
「英訳版（第4階層）」
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 HRDイニシアティブセンター ホームページ
URL： http://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/index.html

 i コンピテンシ ディクショナリ ページ
URL： https://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/index.html

 i コンピテンシ ディクショナリ ダウンロードページ
URL： http://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/download.html

 i コンピテンシ ディクショナリ 活用システムページ
URL： https://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/system.html

ご清聴ありがとうございました
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http://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/index.html
https://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/index.html
http://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/download.html
https://www.ipa.go.jp/jinzai/hrd/i_competency_dictionary/index.html

