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組織と開発プロセス
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不動産・住宅情報サイト 「HOME'S」
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開発体制

エンジニア

デザイナー
プランナー マネージャー

QAエンジニア

開発チーム
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開発体制

QAチーム(7人)
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開発の特徴

• 反復型、価値駆動（一部計画駆動） 
• 複数の共通サービスを複数のチームが同時
に改修する 

• 開発者以外のステークホルダーも多い
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QAの活動

キックオフ

QAテスト

チェック 
リスト

キックオフミーティング 
• 開発⇔QAでの情報交換 
• QAテストの有無を検討

チェックリスト 
開発・テスト・運用のためのチェックリスト 

QAテスト 
• リスクに応じてテストを実施 
• 網羅的または探索的なテスト 
• 自動テストによる異常検知 
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ミッション

• 品質保証 
• テスト自動化 
• プロセス改善



QAのこれから
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品質とはなにか？

• 品質とは？ 
• 品質が高いって何？ 
• 高品質なサービスを創るには、 
どうしたら良い？
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品質とはなにか？

高品質なサービス = 魔法のような体験
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注目していること

• 追求すべき品質の種類を知る 
• サイクルタイム
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狩野モデル

品質の種類

satisfied

dissatisfied

Need	
  
not	
  fullfilled

Need	
  
well	
  fullfilled

Excitement

Performance

Basicindifference
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累積フロー図

サイクルタイム
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適切なプラクティスループを素早く回す

必要な品質を創るプラクティス
を選ぶ 
• テスト 
• レビュー 
• チェックリスト 
• 開発環境 

ループを高速に回す 
• 自動化 
• 無駄取り 
• チェンジマネジメント

学ぶ

考える

創る

測る


