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わかりやすい
日本語を書こう

2015年9月18日

町田 欣史



１．自己紹介 1分

２．日ごろ思っていること 1分

３．やってみたこと ２分

４．まとめ 1分



１．自己紹介



東京の某大手SIer勤務

JSTQB技術委員



諸事情により
昨年10月から札幌で勤務



せっかくの機会なので
北海道の各地を訪れました



私の北海道カバレッジ（2014年9月まで）

１７９市町村のうち７市町村

４％



私の北海道カバレッジ（2015年9月14日現在）

１７９市町村のうち５５市町村

３１％



めざせオクラホマ！



そろそろ本題に入ります



テストツールの話

テストプロセスの話

JSTQBやSQuBOKの話

私がいつもお話しすること



はじめて

レビュー
の話をします



２．日ごろ思っていること



いろいろなところで目にする
日本語がひどくて腹が立つ

会社員（42）男性怒



仕事で

設計書

報告書

論文社内広報 試験問題

シラバス

社内標準

テスト仕様書

計画書

発表資料



日常生活で

メール ブログ

SNS 掲示板

看板・広告

テレビの字幕

新聞

雑誌 書籍
歌詞



グローバル化の
風潮に腹が立つ

会社員（42）男性怒



日本語ができないのに
英語かよ



わかりやすい
日本語を書こう

本日のテーマ



レビューが進まない

誤った解釈をする

日本語がわかりにくいと・・・



文章全体の構成・展開

デザイン・レイアウト

話し言葉 ※一部は書き言葉と共通

以下は対象外



３．やってみたこと



わかりにくい日本語を
整理してみた



こんな日本語はイヤだ



マンガは描けないので…



８枚のカードを
用意しました
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それぞれのカードに

６つの問題

＜チェックポイント＞



全部で４８個の

チェックポイント



なんとなくキリがいい
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本日紹介するカード
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文
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助詞がくどすぎる問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



～において

～について

～に関して

～に対して

～で

～を

～に



無意味に盛りすぎ問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



記述内容をより詳細化する

手動テストではミスも起こる

何と比べて？

他に何がある？



動詞重ね問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



計画を行う

作業を実施する

計画する

作業する



することができる問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



作成することができる

受けることができる

作成できる

受けられる



敬語丁寧すぎる問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



～させていただく

おっしゃられる

～いたします

おっしゃる



受け身にする必要ない
問題

無 駄 に 文 字 数 を

増 や し て い る 件



処理が開始される

処理を開始する



４．まとめ



チェックポイントに
気をつけながら
文章を書く



・・・のは大変なので



チェックポイントを
意識しながら
読み手の立場で
文章を読み返す



セルフレビュー
が大事



ただし



チェックポイントを
気にしすぎると…



硬い

味気ない

個性がない



ちょっとしたユルさが
必要な場合もある



この資料でも

すべてのチェックポイントが

守られているわけではない



この資料でも

すべてのチェックポイントが

守られているわけではない

「は」でよい

「すべて」を否定すると誤解の元

「を」でよい

受け身にしなくてよい



この資料では

一部のチェックポイントを

守っていない



さいごに
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同音異義語を
使い分けられない問題

乱れた日本語問題

本来の意味で
使われていない問題

同じ意味の言葉を
重ねる問題

「じ」と「ぢ」、
「ず」と「づ」問題

同じなのか違うのか
分からない問題

漢字とかな問題

算用数字と漢数字問題

全角と半角問題

文体あってない問題

カタカナ語バラバラ問題

専門用語使いまくり
問題

用語定義していない
問題

常用漢字以外を
使っている問題

こむずかしい言い回しを
使っちゃう問題

主語が分からない問題

目上の人に対する
敬意がない問題

何を修飾しているのか
分からない問題

「これ」「あれ」「それ」は
どれ？問題

何を並べているのか
分からない問題

「が」使いすぎ問題

「の」使いすぎ問題

「れる」「られる」の意味
分からない問題

長文だらだら問題

読点ありすぎ、
なさすぎ問題

否定文が理解しにくい
問題

主語が先頭に
こだわりすぎ問題

同じ言葉を繰り返す
問題

カッコつけすぎ問題

助詞を直し忘れた問題

主語と述語が
あってない問題

書いている途中で
どこかに行っちゃった
問題

リンク先が
なくなっちゃった問題

引用元の更新に
追いついてない問題

正式名称に
気をつけよう問題

商標に
気をつけよう問題

引用に
気をつけよう問題

差別用語に
気をつけよう問題

いつの話か分かるよう
にしよう問題

助詞がくどすぎる問題

無意味に盛りすぎ問題

動詞重ね問題

することができる問題

受け身にする必要ない
問題

敬語丁寧すぎ問題



実は４８個

そろっていない



同音異義語を
使い分けられない問題

乱れた日本語問題

本来の意味で
使われていない問題

同じ意味の言葉を
重ねる問題

「じ」と「ぢ」、
「ず」と「づ」問題

同じなのか違うのか
分からない問題

漢字とかな問題

算用数字と漢数字問題

全角と半角問題

文体あってない問題

カタカナ語バラバラ問題

専門用語使いまくり
問題

用語定義していない
問題

常用漢字以外を
使っている問題

こむずかしい言い回しを
使っちゃう問題

主語が分からない問題

目上の人に対する
敬意がない問題

何を修飾しているのか
分からない問題

「これ」「あれ」「それ」は
どれ？問題

何を並べているのか
分からない問題

「が」使いすぎ問題

「の」使いすぎ問題

「れる」「られる」の意味
分からない問題

長文だらだら問題

読点ありすぎ、
なさすぎ問題

否定文が理解しにくい
問題

主語が先頭に
こだわりすぎ問題

同じ言葉を繰り返す
問題

カッコつけすぎ問題

助詞を直し忘れた問題

主語と述語が
あってない問題

書いている途中で
どこかに行っちゃった
問題

リンク先が
なくなっちゃった問題

引用元の更新に
追いついてない問題

正式名称に
気をつけよう問題

商標に
気をつけよう問題

引用に
気をつけよう問題

差別用語に
気をつけよう問題

いつの話か分かるよう
にしよう問題

助詞がくどすぎる問題

無意味に盛りすぎ問題

動詞重ね問題

することができる問題

受け身にする必要ない
問題

敬語丁寧すぎ問題５ ６ ６ ６

６ ６ ５ ５



メンバー募集中！

総選挙

じゃんけん大会



参考文献

説得できる文章・表現２００の鉄則 第4版
永山嘉昭、雨宮拓、黒田聡、矢野りん 著 日経BP社

新装版 日本語の作文技術
本多勝一 著 講談社

Special Thanks

おにぎりあたためますか
月曜から夜ふかし

マツコ＆有吉の怒り新党
鉄拳 AKB48



ご清聴
ありがとうございました


