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Offshore業務において、
全体概要をご紹介 

Offshore業務において、
展開ステップをご紹介 
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Jasst’14 Tokyo 
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Agenda 

課題解決の取組案 

最後に 

NeusoftのBr.SE役割 
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 典型的な体制 
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NeusoftのBr.SE役割 － 位置付け 

Br.SE Team 
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•要求分析 

•検証設計 

•検証実施 

SEである 

•Offshoreのコント
ロール 

•品質確保 

•課題洗い出し＆改
善活動 

 

 Project 
Manager 

である 

•要求の受け入れ 

•お客様との折衝 

•お客様への提案 

オフショアの
代表である 

NeusoftのBr.SE役割 － 位置付け 
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NeusoftのBr.SE役割 －基本的な考え方 

基本的な考
え方 

Win-
Win 

Br.SEとお客様及び 
オフショアは 
共同利害関係者である 

責任
感 

Projectに関することは 
すべて関係ある 

信頼 

信頼するからこそ
信頼される 
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Neusoft Br.SE役割 － 作業内容 

立ち上げ 計画 実行 
監視・コン

トロール 
終了 

 要求分析 
 検証方針検討 
 情報収集 

 検証計画策定 
 見積り策定 
 詳細作業計画策定  技術サポート 

 成果物レビュー 

 進捗管理 
 課題の洗出し 
 変更対応 
 成果物チェック 

 納品 
 振返り 
 次期改善案検討 
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Agenda 

課題解決の取組案 

最後に 

NeusoftのBr.SE役割 
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オフショア現場の課題 
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Commu
nication 

Efficiency 

Security 

Quality 

Cost 

Others 
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オフショア現場の課題-Communication 

11 

 
 
 
 

Communication課題 

• 説明が足りない 

• 文書が長くて、文字のみ 

• 理解できていないのに、
理解したと思ってしまう 

 

• 指示仕方がよくない 

• 表現が曖昧 

• オフショア側のことは 

  あんまり考えていない 

お客様側 オフショア側 
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お客様 

溝 
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お客様とオ
フショアの
意図を正確

に理解して、
指示＆連絡 

課題収集を
行い、ノウ
ハウの整理
して、改善
策の検討＆

提案 

お客様とオ
フショアそ
れぞれの習
慣を共有し
て、お互い
に理解して

もらう 

オフショア 

オフショア現場の課題-Communication 
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事例収集 

Communication改善策例 

有问题 

問題ある 

質問ある 

Logがほしい 

全部Logを提供 

一部分のみほしかった 

現場問題 

Br.SE問題
収集 

改善提案 
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オフショア現場の課題-Quality 

14 

 
 
 
 

Quality課題 

• 状況の共有意識が足りない 

• 考えが足りない 

• 効率が良くない 

• 品質基準がはっきりしていな
い 

• インプット資料が少ない/ 
  品質が悪い 
• 担当によって、やり方が違う 

お客様側 オフショア側 
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■無効不具合レポート定義
仕様、既に不具合レポートされた欠陥や不良などを不具合レポートとして提出したら、無効不具合レポートと言います

○無効不具合レポートを判断する基準

　RESOLVEの方法は、下記の状態の場合、場合によって無効不具合レポートと判断する
❐By Design

‐仕様に明確な記載があるのに、不具合として提出した場合、無効不具合レポートである
※仕様には記載がないが、不具合を提出後、設計側でBy Design処理されたら、有効な不具合レポートである

❐Cancelled
‐RESOLVの方法がCancelledの場合、無効不具合レポートと判断する

❐Duplicate
‐大連側が提出した不具合が前に提出した不具合と重複した（現象も手順も同じ）場合、無効不具合レポートだと判断する
※Duplicateと判断されたが、大連側が先に提出して、設計側が後で提出した不具合の場合、無効不具合レポートだと判断しない
※Duplicateと判断されたが、開発側がコードで同根不具合と判断しても、実際に現象か手順が違う場合、無効不具合レポートと判断しない

15 

品質改善策例（１） 

品質基準作成 

■不具合レポート不備定義
不具合レポート提出後、顧客から指摘、問い合わせ、担当再確認により、初回不具合 DBに提出した不具合レポートに不備がある場合、不具合レポート不備と言います

○不具合レポート不備の判断する基準
❐ルール違反

‐F/S定義を違えた場合、不具合レポート不備と判断する

‐不具合は復帰方法と回避方法があるのに、復帰方法と回避方法を記載しなかった場合、不具合レポート不備と判断する
‐翻訳ミスか、未翻訳の場合、不具合レポート不備と判断する

判断基準作成および統一化の促進 

■集計方法
‐PJチームに、不具合が有効なのか、不備なのかを集計するための不具合管理表がある。集計する対象が大連側内部で提出した不具合である （非大連側から提出した不具合が集計の対象外となる）
‐Q&A IVALSUNでSDNA側や設計側に指摘(問い合わせ)された次第、大連側が不具合管理表を更新する
‐SDNA側や設計側にQ&A IVALSUNで指摘(問い合わせ)されていない場合、大連側が不具合を Closeする時、不具合が有効なのか、不備なのかを分析して、不具合管理表を更新する
※　不具合レポートは提出された後に設計側とSDNA側から不具合Reportに対する指摘(問い合わせ)のみは分析対象です。不具合レポートが提出される前、大連側内部で発見して修正した問題は不備としない。
※ 追加確認内容は不備にならない
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品質改善策例（２） 

プロセス可視化 

プロセスの改善及び可視化の促進 
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品質改善策例（３） 

適切な体

制構築案

の提案 
オフショ

ア側担当

指導 

成果物

チェック 

ノウハウ

の整理＆

Doc化 
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アドバイス 

オフショア
ビジネスの

成功 

オフショア自身の 

変化が必要 

お客様、Br.SE、オフショア 

一心同体 

お客様自身の 

変化が必要 
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Agenda 

課題解決の取組案 

最後に 

NeusoftのBr.SE役割 
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Neusoft概要 
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ソリューション 

サービス 

プロダクツ・プラットフォーム 

中国内向け産業 
（通信、医療、教育等） 

受託開発 

ERPコンサルティング 

中国内向けパッケージソフト 

Software  
Technology カーナビ、モバイル機器 

家電 

遠隔医療サービス 

BPO 

IT教育とトレーニング 

業務範囲 

• 1991年 創立 

• 1996年 IT会社として中国で初上場 

• 2001年 NEUSOFT Japan設立 

• 2006年 中国最大のオフショアアウ

トソーシングプロバイダーに成長 

年表 
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Neusoftでは、二十年以上の検証経験に基づき、 
業務推進モデル、体制構築、人材調達・育成、ノウハウ蓄積、報告体
制、可視化管理などのNeusoft流のオフショアを取り組んで来ました。 
 
オフショアに抱く不安に対して 
・分かりやすく 
・高品質に 
・低コストで 
お客様にご満足頂ける検証サービスをご提供いたします。 
 
 
 
 

NEUSOFT Japan 株式会社 
〒135-8071 
東京都江東区有明3-6-11 東京ファッションタウンビル東館7階 
TEL: 03-3570-9324 FAX: 03-3570-9321  

ご相談窓口：検証ビジネス担当 gr_verification@neusoft.co.jp 
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ご清聴、ありがとうございます 
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