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ソフトウェア開発業者倒産件数 

出典：帝国データバンク 2013/1/15 システム・ソフトウエア開発業者の倒産動向調査  



日本はどう生きる？ 



自己紹介 



会社概要 



出身は製造業 

金型 CAD 試作 



ソフトウェアテストに着目 



SHIFTの強みは？ 



AGENDA 

1.Made in JAPAN 品質 
 

2.SHIFTから見たソフトウェアテスト 
 

3.SHIFTの使命 



1. Made in JAPAN 品質 



世界に誇る日本の製造業 

企画 

製品設計 

金型製造 

組立・検査 

出荷 

最終品質の作り込み 

品質決める要 

顧客満足 

品質のチェック 

Made in JAPAN 品質 



神といわれる 
ベテランがいる。 

ノウハウはベテランの頭のなか 
背中を見て育っていく世界 

俺しかこの 
設計は出来ない。 

一人前になるには、 
20年は必要だ。 



ノウハウは全部経験と勘なのか？ 

Meister”職人” 

判断 

作業 

職人にしか到達 
出来ない部分 

数値計算により 
補完できる 

機械・工具により 
担保できる 

作業者による 
作業代替できる 

20% 

80% 

作業分析 
調査 

と細分化 

標準化により 
自由度を下げる 



可視化・標準化・効率化 

Current 
Process 

New 
Process 

CAM(CAVI) 
Mold Design 

Manufacturing 

Mold Finishing 

Forming 

CAM 

Mold Design 

Manufacturing 

Mold Finishing 

Forming 

CAM 

CAM(CORE) 

Manufacturing (CAVI) 
Manufacturing 
(CORE) 

CAM(CAVI) 

CAM(CORE) 

Manufacturing (CAVI) 

Manufacturing 
(CORE) 



すべての情報をデータでつなげる 

検査 加工 NC作成 金型設計 製品設計 

3DViewer 3DCAM 3DCAD 3DCAD Machining Center 

3D設計 
テンプレート 

半自動 
金型設計 

NC計算 切削加工 3D製品データ 

ネットワーク データサーバ 

粗 
中 
仕 



職人による人依存体質 
作業と判断に分解。 

付加価値の高い領域へ。 

標準化・ツール化でスリム化。 
経験とカンを可視化。 
データ蓄積で定性的から定量的へ。 
再現性のあるシステムで運用。 



しかし、日本がNo.1は過去の話 

企画 

製造 

品質保証 

出荷 



2. SHIFTから見た 
ソフトウェアテスト 



結局、同じ？ 

人依存 

進捗は？ 

正確性は？ 
スピードは？ 

仕様書無し 



製品を作りこむ過程も製造業と同じ 

要件定義 

設計 

コーディング 

テスト 

出荷 

最終品質の作り込み 

品質決める要 

顧客満足 

品質のチェック 

ソフトウェアサービス 

企画 

製品設計 

金型製造 

組立・検査 

出荷 



それならば！ 



ソフトウェアテストの作業と判断を分解 

判断 

作業 

ベテランにしか 
到達出来ない部分 

数値計算により 
補完できる 

仕組・ツールにより 
担保できる 

作業者による 
作業代替できる 

20% 

80% 

作業分析 
調査 

と細分化 

標準化により 
自由度を下げる 



4つの改善打ち手 

フォーマット 

フロー化 ツール化 

標準化 



Quality Cost Delivery 向上 

フォーマット 
↓ 

再現性の向上 
↓ 

品質向上 

標準化 
↓ 

必要スキルの定義 
↓ 

コスト削減 

ツール化 
↓ 

状況可視化 
↓ 

評価・フィードバック 

フロー化 
↓ 

手戻り削減、業務並列化 
↓ 

リードタイム削減 



ベテランによる人依存体質 
作業と判断に分解。 

付加価値の高い領域へ。 

標準化・ツール化でスリム化。 
経験とカンを可視化。 
データ蓄積で定性的から定量的へ。 
再現性のあるシステムで運用。 



品質は渡さない！ 

企画 

製造 

出荷 

品質 



3. SHIFTの使命 





テスト請負サービス 



ローコストを前提に仕組を作りこむ 

¥352,000～ 
※オフサイトテスト実行1人1ヶ月間の最低料金 

品質保証活動 

作業と判断を分解・管理工数徹底削減 



Ⅰ．優秀なテスターを人選するCAT検定 
http://test.softwaretest.jp/ 



Ⅱ．徹底的なローコストオペレーション 



Ⅲ．モチベーションUPに繋げる出来高管理 

9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 

テスタA 21 39 39 51 72 90 96 96 96 117 135 152 164 177 187 197 205 220 225 

テスタB 19 36 38 44 61 69 88 88 88 105 111 114 117 118 119 131 147 160 174 

テスタC 21 41 56 56 71 79 84 84 84 96 106 118 128 136 154 166 171 183 188 
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ランキング 



Ⅳ．ゲーミフィケーション・表彰制度 



Ⅴ．上流から品質を作るインスペクション 

詳細設計 製造・UT 

ST設計 ST 

【仕様書レビュー】 

外部設計成果のレビューに 

テスト設計視点で参画。 

質疑や提案を行う。 

そのままテスト設計 
のINPUTになる 

IT 例：上流成果物とテスト観点照合 

単体観点 起動 終了 入力 出力 ・・・ 

要件定義 仕様把握のINPUT 

システム 

定義 
● ● ● ● ● 

画面定義書 ● ● 

基本設計 ● 

次回開発へのFB 



Ⅵ. 不具合を徹底的に分析し予測する 

プログラマ 

プログラマ 

プログラマ 

プログラマ 

テスト
ケース 

組合
せ 

因子・
水準 

確認 
項目 

仕様書 

プロジェクト情報 

障害 



情報蓄積によるスパイラルアップ 

PBM 
案件管理 

ポータル 
社内ポータル 

給与システム 
CAT検定 
検定・採用管理 

DMT 
テストナレッジDB 

TCM 
テスト実行 

TD 
テスト手法 

教育 
ヒンシツ大学 

スキルDB 
スキル管理 



毎年倍々で伸びてます！ 

？ 



めざすは世界へ！ 




