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品質特性品質特性品質特性品質特性テンプレートテンプレートテンプレートテンプレートのののの適用事例適用事例適用事例適用事例
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品質特性品質特性品質特性品質特性ってなんだっけってなんだっけってなんだっけってなんだっけ？？？？

機能性

信頼性

使用性

効率性

保守性

移植性

ISO/IEC9126-1: 2001
(JIS X0129-1: 2003)
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品質特性品質特性品質特性品質特性ってなんだっけってなんだっけってなんだっけってなんだっけ？？？？

例例例例えばえばえばえば...

「「「「効率性効率性効率性効率性」」」」 とはとはとはとは?

明示的明示的明示的明示的なななな条件条件条件条件のののの下下下下でででで、、、、使用使用使用使用するするするする資源資源資源資源のののの量量量量にににに対比対比対比対比してしてしてして
適切適切適切適切なななな性能性能性能性能をををを提供提供提供提供するするするするソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア製品製品製品製品のののの能力能力能力能力
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抽象的抽象的抽象的抽象的 具体的具体的具体的具体的

規格からの引用

規格、書籍等の
解説や考慮点

を引用
具体事例

品質品質品質品質
特性特性特性特性 定義定義定義定義 解説解説解説解説/補足補足補足補足/備考備考備考備考 事例事例事例事例
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くりくりくりくり返返返返しししし使使使使えるえるえるえる！！！！品質特性品質特性品質特性品質特性テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート サンプルサンプルサンプルサンプル

注文注文注文注文のののの確定確定確定確定はははは、、、、
ユーザユーザユーザユーザがががが選択選択選択選択しししし
てからてからてからてから 10 秒以秒以秒以秒以

内内内内でででで完了完了完了完了するこするこするこするこ
とととと。。。。

決済決済決済決済システムシステムシステムシステムへへへへ
ののののデータデータデータデータ転送転送転送転送はははは、、、、
20 分以内分以内分以内分以内にににに終終終終
了了了了することすることすることすること。。。。

資源資源資源資源にはにはにはには他他他他ののののソフトソフトソフトソフト
ウェアウェアウェアウェア製品製品製品製品、、、、システシステシステシステ
ムムムムをををを構成構成構成構成するするするするソフトソフトソフトソフト
ウェアウェアウェアウェアおよびおよびおよびおよびハードハードハードハード
ウェアウェアウェアウェア並並並並びにびにびにびに材料材料材料材料(例例例例
えばえばえばえば印刷用紙印刷用紙印刷用紙印刷用紙、、、、ディディディディ
スケットスケットスケットスケットなどなどなどなど)をををを含含含含んんんん

でもよいでもよいでもよいでもよい。。。。効率効率効率効率のののの悪悪悪悪
いいいいソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアはははは、、、、操操操操
作作作作のしやすさをのしやすさをのしやすさをのしやすさを悪悪悪悪くくくく
することがあるすることがあるすることがあるすることがある。。。。

明示的明示的明示的明示的なななな条件条件条件条件のののの
下下下下でででで、、、、使用使用使用使用するするするする資資資資
源源源源のののの量量量量にににに対比対比対比対比してしてしてして
適切適切適切適切なななな性能性能性能性能をををを提供提供提供提供
するするするするソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア製製製製
品品品品のののの能力能力能力能力

効効効効
率率率率
性性性性

事例事例事例事例解説解説解説解説/補足補足補足補足/備考備考備考備考定義定義定義定義品質品質品質品質
特性特性特性特性
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品質特性品質特性品質特性品質特性テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート適用事例適用事例適用事例適用事例

単一単一単一単一サーバーサーバーサーバーサーバー障障障障
害時害時害時害時にはにはにはには、、、、ペアペアペアペア
となっているとなっているとなっているとなっている
サーバーサーバーサーバーサーバーにににに正常正常正常正常
時時時時のののの12.5%増増増増のののの

負荷負荷負荷負荷がががが生生生生じるじるじるじる。。。。

単一単一単一単一サーバーサーバーサーバーサーバー障障障障
害時害時害時害時にににに残残残残りのりのりのりの3台台台台

がががが負担負担負担負担するするするする能力能力能力能力
はははは正常時正常時正常時正常時のののの25%
でででで、、、、サーバーサーバーサーバーサーバーあたあたあたあた
りりりり正常時正常時正常時正常時のののの8.3%

正常時正常時正常時正常時、、、、応答時間応答時間応答時間応答時間はははは3
秒以内秒以内秒以内秒以内、、、、スループットスループットスループットスループット
はははは、、、、50件件件件/秒秒秒秒

障害時障害時障害時障害時のののの能力低下能力低下能力低下能力低下はははは、、、、
正常時正常時正常時正常時のののの50%までとすまでとすまでとすまでとす

ることることることること。。。。

正常時正常時正常時正常時、、、、ピークトランピークトランピークトランピークトラン
ザクションザクションザクションザクション処理処理処理処理においにおいにおいにおい
てててて、、、、CPU使用率使用率使用率使用率75%
以下以下以下以下

案案案案2案案案案1

要件要件要件要件事例事例事例事例解説解説解説解説定義定義定義定義

品品品品
質質質質
特特特特
性性性性

テンプレート

基準が明確
合理的な意思決定
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まとめまとめまとめまとめ

明確明確明確明確なななな基準基準基準基準
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まとめまとめまとめまとめ

基準基準基準基準にににに基基基基づくづくづくづく事例事例事例事例のののの積積積積みみみみ重重重重ねねねね
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くりくりくりくり返返返返しししし使使使使えばえばえばえば役役役役にににに立立立立つつつつ
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おまけおまけおまけおまけ
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機能性

信頼性

使用性

効率性

保守性

移植性
試験に出る！


