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要件定義

基本設計

実装

詳細設計

コンポーネント
テスト

統合テスト

システムテスト

受け入れテスト

ＶＶＶＶモデルモデルモデルモデル



3© Fuji Xerox Co., Ltd. All Rights Reserved.

要求
（RFP）

要件定義
仕様

詳細設計

基本設計

テストアクティビ
ティ開始

システムテスト
計画

ｺﾝﾎﾟｰﾈﾝﾄﾃｽﾄ
計画

統合テスト
計画

コーディング

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

受け入れテスト
実施

システムテスト
実施

ｺﾝﾎﾟｰﾈﾝﾄﾃｽﾄ
実施

統合テスト
実施

レビュー

レビュー

レビュー

レビュー

ＷＷＷＷモデルモデルモデルモデル
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ｺﾝﾎﾟｰﾈﾝﾄﾃｽﾄ
実施

要求
（RFP）

要件定義
仕様

詳細設計

基本設計

テストアクティビ
ティ開始

システムテスト
計画

ｺﾝﾎﾟｰﾈﾝﾄﾃｽﾄ
計画

統合テスト
計画

コーディング

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

受け入れテスト
実施

システムテスト
実施

統合テスト
実施

レビュー

レビュー

レビュー

レビュー

ＸＸＸＸモデルモデルモデルモデル（（（（テストファーストテストファーストテストファーストテストファースト））））

ＵＮＩＴテスト設計
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モデル
チェッキング

自動コード

デバッグ
＆変更

要求
（RFP）

要件定義
仕様

詳細設計
VDM/eUML

基本設計

テストアクティビ
ティ開始

システムテスト
計画

統合テスト
計画

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

受け入れテスト
実施

システムテスト
実施

統合テスト
実施

レビュー

レビュー

レビュー

ＹＹＹＹモデルモデルモデルモデル（（（（形式仕様記述形式仕様記述形式仕様記述形式仕様記述・・・・モデルチェッキングモデルチェッキングモデルチェッキングモデルチェッキング））））

レビュー
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品質審査

モデル
チェッキング

自動コード

デバッグ
＆変更

要求
（RFP）

システムの
選択

新規部品の
作りこみ

機能部品の
選択

プロトタイプ
開発

顧客が感動する
経験をしたか？

デバッグ
＆変更

デバッグ
＆変更

受け入れテスト
実施

システムテスト
実施

統合テスト
実施

レビュー

ＺＺＺＺモデルモデルモデルモデル（（（（顧客体験顧客体験顧客体験顧客体験によるによるによるによる要求要求要求要求のののの獲得獲得獲得獲得））））

確かな顧客要求に基づく活動
＝モチベーションアップ



7© Fuji Xerox Co., Ltd. All Rights Reserved.

プロセスプロセスプロセスプロセスをををを変革変革変革変革させるさせるさせるさせる力力力力をををを持持持持ったったったった手法手法手法手法・・・・ツールツールツールツールのののの出現出現出現出現がががが鍵鍵鍵鍵

ここここ
のののの
先先先先

のののの
10101010

年年年年

真
打
真
打
真
打
真
打
のののの
登
場
登
場
登
場
登
場
は
こ
れ
か
ら

は
こ
れ
か
ら

は
こ
れ
か
ら

は
こ
れ
か
ら

ＺＺＺＺモデルモデルモデルモデル

ＹＹＹＹモデルモデルモデルモデル

ＸＸＸＸモデルモデルモデルモデル

ＷＷＷＷモデルモデルモデルモデル

レビュー、工程移行審査、

品質点検

各フェーズで品質確認を行い審査に
パスしないと次工程に移行不可

ウォータフォールウォータフォールウォータフォールウォータフォール

Ruby on Rails,Smarty/PHP
などによるView分離、

シミュレーション、部品化

顧客要求を「顧客感動」という視点で
はじめに確認し部品を選択すること
でシステムを構築

VDM、MDA、
xUML(BridgePoint)、SPIN

形式仕様記述やExecutable UMLに
よりコードを自動生成・自動テスト

アジャイル、TDD、

xUnitツール

コーディングに先立ちテスト設計を実
施するテストファーストを採用

設計レビューとテスト網羅性を
チェックするツール

ＦＶ表、Mind Map、インベントリ

テスト計画の遅れを解消するととも
に設計レビューを明確に位置づけて
いる

ホワイトボックステスト手法

ブラックボックステスト手法

設計工程に対応するテスト工程を明
確にし、Verification(検証)と
Validation(妥当性確認)を分離

ＶＶＶＶモデルモデルモデルモデル

手法手法手法手法・・・・ツールツールツールツール概要概要概要概要プロセスモデルプロセスモデルプロセスモデルプロセスモデル
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システムシステムシステムシステム企画時企画時企画時企画時におけるにおけるにおけるにおけるＱＣＤＱＣＤＱＣＤＱＣＤのののの優先順位優先順位優先順位優先順位

『ソフトウェアメトリックス調査2007』 ＪＵＡＳより
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ＱＣＤＱＣＤＱＣＤＱＣＤのののの定量化定量化定量化定量化

工期は、 COCOMOなどでは、工数と高い相関を持つといわれており、

工期工期工期工期 ＝＝＝＝ αααα ×××× ββββ√√√√工数工数工数工数

などの式となる。ＳＥＣデータベースでは、

工期工期工期工期 ＝＝＝＝ 1.81.81.81.8 ×××× 工数工数工数工数0.380.380.380.38

ソフトウェア開発コストは工数とほぼ同義（工数に人月単価を掛けたもの）

工数の見積りは、ＦＰなどから求めた規模から、

工数工数工数工数 ＝＝＝＝ αααα ×××× 規模規模規模規模

または、COCOMOなどでは、

工数工数工数工数 ＝＝＝＝ αααα ×××× 規模規模規模規模ββββ

※ 規模が大きくなると指数関数的に工数が増える

商品品質商品品質商品品質商品品質をををを表表表表すすすす式式式式はははは存在存在存在存在しないしないしないしない（（（（しいてしいてしいてしいて言言言言えばえばえばえばＳＮＳＮＳＮＳＮ比比比比？）？）？）？）

品質品質品質品質 ＝＝＝＝ ？？？？？？？？

定量化定量化定量化定量化

二次元

一次元

or

二次元

多次元多次元多次元多次元

次元数次元数次元数次元数

ＤＤＤＤ

ＱＱＱＱ

ＣＣＣＣ

ＱＣＤＱＣＤＱＣＤＱＣＤ

ＣとＤの式は、『ソフトウェア開発見積りガイドブック』 ＩＰＡ/ＳＥＣ編より引用
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品質品質品質品質がががが多次元多次元多次元多次元とはとはとはとは？？？？

� ロバートロバートロバートロバート・・・・ＬＬＬＬ・・・・グラスグラスグラスグラス（（（（『『『『ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発開発開発開発５５５５５５５５のののの真実真実真実真実とととと１０１０１０１０ののののウソウソウソウソ』』』』よりよりよりより））））

� ソフトウェアの品質とは、優れたプログラムが備えるべき七つの属性の集合である。
七つの属性とは、移植性、信頼性、効率、使用性（人間工学）、検証性、理解性、変
更容易性である。

� ISO9126ISO9126ISO9126ISO9126品質特性品質特性品質特性品質特性

� 機能性、信頼性、使用性、効率性、保守性、移植性

品質は多次元
（多変数）

バグバグバグバグだけじゃないだけじゃないだけじゃないだけじゃない！！！！
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そんなそんなそんなそんな品質品質品質品質ををををテストテストテストテストによってによってによってによって守守守守るるるる（（（（攻攻攻攻めるめるめるめる））））にはにはにはには？？？？

� トムトムトムトム・・・・デマルコデマルコデマルコデマルコ（（（（『『『『Controlling Software ProjectsControlling Software ProjectsControlling Software ProjectsControlling Software Projects』』』』よりよりよりより））））

� You can't control what you can't measure.

� 測定することにより管理下に置く（正しい状態をキープ）ことができる

� 多次元多次元多次元多次元のののの品質品質品質品質をををを測定測定測定測定するするするする方法方法方法方法（（（（ＱＱＱＱのののの定量化定量化定量化定量化へのへのへのへのチャレンジチャレンジチャレンジチャレンジ））））

� 区分原理（事実の収集＝良い・悪いではなく数値で集める）

� たくさんの品質特性を漏れなくダブり無く（MECE）分けてそれぞれを定量化する

� 多変量解析

� まずは仮説を立ててデータを当てはめて検証してみる

� 最終的には数値解析（マハラノビスの距離を求めるなどしてパターン解析）

� テストテストテストテストでででで品質品質品質品質をををを予測予測予測予測できるようになるできるようになるできるようになるできるようになる ←←←← 目的目的目的目的

� 品質をテストによって守る（攻める）ためには予測ができるようになる必要がある

� 「果因（結果⇒原因）」の異常対応から、「因果関係」を理解し予測・助言可能な世界へ

観察し、
仮説を立てる

テストをして
データを取る

分析・検証する
⇒予測精度の向上
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品質品質品質品質がががが予測予測予測予測できるようになったらできるようになったらできるようになったらできるようになったら……。。。。

� ControlControlControlControl（（（（管理管理管理管理）））） →→→→ ManagementManagementManagementManagement（（（（マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント）））） →→→→ StrategyStrategyStrategyStrategy（（（（戦略戦略戦略戦略））））へへへへ

� 品質のどこにFocus & Deepするかをテスト部門が決定する

� 経営者の仕事を奪う！？

� ただしただしただしただし、、、、一歩一歩一歩一歩ずつずつずつずつ進進進進むむむむ（（（（NeurathNeurathNeurathNeurath’ssss boatboatboatboat））））

� それぞれの組織には歴史がある

� 海原で修理しながら船を進めるようなもの

� みな海の上の船（完璧な土台の上に建っているわけではない）

� 成功している企業のツールは使っていなくても自社にあった別のもので代用している可能性

� テストテストテストテストのののの責任責任責任責任

� 品質を予測・助言する ＝ 予測・助言結果に対する責任の発生

� 機会損失

� 過剰品質（cf. 正しい品質）

� 財務への影響

� それでも、他にできる人がいないのでやるしか……ない！？


